BESZAMOLO

Az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei Szervezetének,
Baranya megyei Fogyaszt6védelmi Egyesiilet
2016 évi tevékenységérdl,

Az egycsf_jlét életében komoly véltozast Jelentett, hogy az Orszigos Fogyasztévédelmi
Egyesiilet Baranya megyei Szervezete 6nalld jogi személyiséggel rendelkezd Baranya megyei
Fogyasztévédelmi Egyesiiletté alakult. (tovabbiakban BAFE),

A Pécsi Térvényszék 2016. majus honapban hivatalosan bejegyezte és nyilvantartdsba vette
az egyesiiletet. A BAFE célja a Baranya megyében €18 fogyasztok gazdasigi érdekeinek és
fogyaszté jogainak érvényesitése, a fogyaszt6i Jogok és a fogyasztéi érdekek képviselete és
védelme, valamint a fogyasztok tajckoztatisat szolgilé tandcsadd iroda és informécids
rendszer mitk6dtetése.

A célok megvalésitisa érdekében a legfontosabb feladatai a kévetkezok:

1) Segiti a fogyasztok gazdaségi érdekeinek és fogyaszté jogainak érvényesitését, feltarja
a fogyaszt6i problémakat és értékeli a fogyasztéi jogok érvényesitését,

2) Képviseli a fogyasztékat az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben.

3) Kozérdekii keresetet indithat, eljérast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezhet a
fogyasztoi jogok védelme érdekében. _

4) A fogyasztéi érdekek ¢rvényesitése érdekében kapcsolatot épit és tart fenn a
fogyasztévédelmi és egyéh szervezeteklel intézménvekkel.

5) Kozremikédik a fogyasztékat ért jogsérelem orvoslésdban

6) A fogyasztok tijékoztatasat szolgal6 és jogérvényesitését el6segitt tandcsad irodat és
informéci6s rendszert miksdtet, ,

7) Fogyasztévédelmi oktatast, képzést, kutatdst szervez és végez, illetve kiadvényt
jelentet meg.

8) Figyelemmel kiséri a fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzédési
feltételeket. '

9) Tevékenységével Gsszefiiggben szerzett tapasztalatokrél téjékoztatja a kdzvéleményt.

10) Céljgnak megvalésitisa érdekében &s feladatainak ellitdsa sordn szoros
egylittmitkddést alakit ki és folytat a fogyaszt6i érdekek érvényesitésében és
képviseletében érintett mas 4llami, térsadalmi Onkorményzati és gazdasagi
szervezetekkel.

A BAFE tevékenysége folytan részt vallal a fogyasztovédelemrs) rendelkezé 1997 évi CLV.
Torvény VII. fejezet 44.§-a alapjan a helyi 6nkorményzatnak rendelt feladatokbol.

A fent lefrtakb6] megdllapithaté, hogy feladataink az OFE Baranya megyei Szervezethez‘
képest nem véltozott, és valtozatlanul nagyon fontos feladatnak tekintjiik a tudat-os, fog){aszt(’n
magatartdshoz. valé hozzdjarulsst. E cél elérését .a késobbiek soran ismertetjiik a
beszdmoléban, 2 .

A t3bb évtizedes munkénk sordn igyekeztiink a hozzink forduléknak segl'tsége.t nyﬁjtani'a
jogos panaszok elintézéséhez, vélt sérelem esetén a hatdlyos jogszabdly ismertetésén

keresztiil. Ez ut6bbit is megkészonve fogadjak.



A megkeresések még mindig leggyakrabban telefonon keresztiil torténik, de nagy mértékben
fordul el az internet hasznalata. A személyes megkeresések szamanak névekedése abbal
adédik, hogy kérjiik az tigyben keletkezett dokumentumokat hozzak be irodankba, mert az
abban foglaltak részletes ismerete birtokdban tudunk csak megfelel tandcesal szolgdlni.

A panaszok ismertetése sordn egyertelmiien megallapithatd, hogy a gazdasag tsbb szerepldire
jelentkezik fogyaszt6i jogos vagy vélt sérelemre egyarant,

Nem mondunk tjat azzal, hogy az €l6z6 évben is a fogyasztéi kifogdsok intézésére volt a
legt8bb megkeresés.

Itt azonban azza] is tisztaban kell lenni, hogy t5bb esetben a fogyasztok nem tesznek
kiilonbséget a jotallas és szavatossag korébe tartozo termékek vonatkozasaban. Igy pl. a cip8k
esetében nem a két év szavatossagi idét veszik figyelembe, mely szerint a forgalmazénak csak
az elsé 6 hénapban van kételezettsége arra, hogy mindségi hiba eredetét megéllapitsa, a hitra
maradt 18 hénapban ez a vevék feladata, melynek koltsége teljes egészében a fogyasztét
terheli. Jelen esetben arrél is kell tajckoztatdst adni a beszdmolGban, hogy a 19/2014 (04.29.)
NGM rendelet 4.§ 5. bekezdése szerint »Ha a véllalkozés a fogyaszté szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentdsekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulés lehetéségérol is — 6t munkanapon beliil igazolhaté médon beliil kételes értesiteni a
fogyaszt6t. A jogszabély szerint a bejelentett igény teljesitheté-e vagy sem (pl. teljesithetd a
fogyaszto csereigénye vagy a reklamécié nem jogos) A jogszabaly szerint nem felel meg
ennek a kritériumnak, ha a fogyaszt6t 6t munkanap eltelte utan csak arrdl értesitik, hogy a
termeket szervizbe vagy szakvéleményeztetésre megkiildick.

Tapasztalatunk szerint sajnos a hivatkozoit rendeletben foglaltakkal nagyon sok vallalkozo
nincs tisztdban.

Gyakran latjuk, hogy mindségi kifogés alkalméval az tizletben a kotelezben elbirt
Jegyz8konyvet nem veszik fel és ezzel a fogyaszt6t érheti kér. P1. ha egy terméknél tobbszor
fordul elé mindségi hiba, és ezaltal esetleges gyartasi hibara lehet kovetkeztetni, melyhez a
felvett jegyzékonyvek adnak alapot. Egyébként, ez esetben minden alkalommal jelzéssel
elttink a fogyasztovédelmi hatésag felé, mivel a jegyz6kovny felvételének elmulasztisa
szabalysértésnek minésiil.

A fogyaszték azzal sincsenek tisztdban, hogy a jelentkez5 hiba esetén nem kérhetik a vételsr
- visszatéritését, nem hajlandok elfogadni, hogy jogszabaly rendelkezése szerint, ha a hiba
elhéritdsa javitdssal megoldhat6, akkor azt el kell fogadni. Ezt hdny estben teheti meg a
vallalkozés, erre vonatkoz6 eldiras nincs, De azt javasoljuk, hogy negyedik hiba esetén
forduljanak a békéltets testiilethez.

Jotéllasi kitelezettség csak a jogszabalyban meghatirozott termékekre vonatkozik.

A kotelez0 jotallasi id6 egy év, ettdl eltérét csak a fogyaszt6 javara kothetnek ki.

Itt a legtSbb gond az ethiiz6d6 javitds miatt keletkezik. A hatalyos jogszabaly konkréi javitasi
idét nem hatéroz meg, csupén , térekedni kell” 15 nap alatti javitdsi hataridére. Kevés azon

forgalomban cikkek kére melynek gyartssa Magyarorszigon tSrténi, igy a kiilf5ldén
megrendelt hibés alkatrész beérkezése elhniz6dé javitasi iddvel parosul.



Erdekesség kedvéért tesziink emlitést arrol, hogy milyen tigyben is kértek segitséget: az
»Agit” kiti tankolasnal hasznalt kedvezményre sz616 kdrty4jat az azonos helyen 1évé
(cégesere tortént) MOL kiitnal nem fogadtak el.

Filhaligatét vasérolt, de az 4tvétel utdn tapasztalta, hogy nem j6. Postan kiildte vissza, de a
csomagot nem vették at.

Ez esetben javasoltuk, hogy minden esetben ajénlott-tértivevényes levélben koézoljek
panaszukat, hogy utélag bizonyithaté legyen, hogy ligyének rendezését ott keérte, ahol a
panasza jelentkezett. . K '

A gézkésziilékek iizembe helyezését a j6tallasi jegyen szereplével vallalkozassal kell
- elvégeztetni. Ez azért fontos, mert ha ezt massal végeztetik akkor elveszitik a jotallassal
Osszefliggd jogot. Ilyen jellegfi panasszal is keresték fel irodankat t5bb esetben.

Gyakori probléma, hogy a fogyaszték olyan vallalkozdst biznak meg a munk4k elvégzésére,
akik nem adnak szdmlat. F elaj'é_:rﬂanak egy kedvezébb 4rat, ha nem kérnek szimldt. Bz azért is
veszElyes, mert minden mindségi kifogds -csak szémla, bizonylat megléte esetén

cérvényesithetd. Ennek hidnya miatt'sajnos nem tudunk segitséget nydjtani .
Olyan esettel is tal4lkoztunk, hogy amunkat _\(ég_ifi nem volt beazonosithats.

Nagyon'sok kiilsnosen pécsi fogyaszt6, frasban, telefonon, személyesen kereste meg irodnkat
a meghirdetett egészség megtrzd prdgrar’ri;qal kapcsolatban, Gyakori panasz az volt, hogy a
kérésnek eleget is tettek. A helyszinen egy ~Allit6lagos” arvos megvizsgalta a résztveviket és
kiilénbéz6 diagnozisokat 4llapitott meg, Ezt kdvetde ;,c5ak most és akcids dron” megvételre
felajanlotta egy karra szerelhiétd’ késziiléket,'melynek 4ra 250-450 ezer Ft volt, ha 2 helyszinen
"nem volt elég pénz a fogyaszténdl, akkor kocsival ¢lvitiék a lakdsara vagy'a bankba. Olyan
panasz is eléfordult, hogy a megvett késziilék: ‘haszndlata sordn nemhogy jobb, hanem

rosszabb lett az egészségi allapota. Lo e o T

".&’. 3

TGbb esetben jeleritkeztek fogyasztok, hogy a reklain "ifsagban’ akcios termékbdl az akeid
kezdé napjan az iizlet nyitdsakor sem tudtak a kivdldsztott cikkb6l visarolni. Minden
alkalommal kértiik, hogy reklimot hirdeté ljsAgot mutassik meg, mert az apré betlisrész
ismeretében tudunk Iépést-tenni, Ha t5bb megy¢ben is jelen van az 4ruhéz, akkor GVH helyi
irod4janak adtuk a jogos panaszt, .

Pécsett a csaladi hiz komyéket majd az év mdsodik felében mar a panel hazakat is egy
budapesti cég iizletkstbie felkereste és tett ajanlatot a- nyilaszarok javitasira. Minden
alkalommal egy szerzddés megkotésére kerijlt sor és. azonnal tobb" tizezer forint foglalot
vettek &t. Par nap elfelte utin dobbentek r4, hogy a véllalkozas dsszege igen tilzott. Segitséget
nydjtottunk 14 napon beliili elallssi jog megirasahoz, ennek figyelmen kiviili hagyésa utdn a
Békéltetd Testiilethez valé eljaras meginditasshoz Konkrét segitséget nydjtottunk.
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Sajnos minden igyekezetiink ellenére t5bb fogyasztd visszajelzése szerint nem vették
figyelembe az eléllési jogot, javasoltuk a rendérség megkeresését,

Hasznalt aut6 vésarlds kapcsan olyan jelzéssel élt t6bb fogyasztd, hogy rovid hasznalat sordn
deriilt ki, hogy komoly miiszaki hibéja volt az auténak. A hasznilt autékra is van 24 hénap
szavatossig. Azonban, hogy az auté eletkora befolydsolja a szavatossig jogossagat. Ez
esetben a leirtak a hasznalt autékereskedénél toriént vasérlasra vonatkozik. Az auté életkora is
befolyasolja a szavatossag jogait. (fogyasztéi szerzédés)

Magénszemélyt6] torténd vasarlds esetén az addsvételi szerzédésben foglaltak az irdnyadé.
Térsashazban €16 fogyasztok tobb esetben tettek panaszt a kivetkezé iigyben:

A lakésban hitelesitett vizéra van és az elfogyasztott vizet az érasllas szerint fizetik. Ezen
feliil minden évben még pluszdijat is kell fizetni, aminek ok4t nem tudjdk. A vonatkozé
torvény szerint a vizszolgaltatok szamldzasi alapja a bekotési vizmérd, tehdt a tarsashdzban
elfogyasztott vizet egy osszegben szamldzza melyet ki kell fizetni. A lak4sokban felszerelt
Orék csak koltség megosztd, tehat nem olyan mérés pontossagn, mint a bekotési vizora. A
tarsashdz kozgylilése ddnt a t&bblet koltség felosztésarél. Ebben az tigyben segitségnytijtasra
nincs lehet6ségiink.

Repiildjaratok késése miatt kapott kartérités Osszeget kifogdsolta t6bb utas. A kifogas
rendelkezésének médjarl tobb kérdést kellett tisztazni (melyik utasszallité cég, valamint az
altaldnos szerzédésben foglaltak stb...) melyhez kértilk az iigy elbiraldsahoz szilkséges
dokumentumot. Végiil az alairt szerzédésben r0gzitettek szerint jartak el az utaztaték.

Az ut6bbi években, de kiilénssen az elmilt évben t5bben kértek segitséget, hogy a kordbban
megvasdrolt lidiilési- jogrél szeretnének lemondani. Tébben Hévizen, Zalakaroson, Svéjcban,
Horvatorszagban 1évé ingatlanban vettek nagy &sszegekért jogot €s az évente fizetends dij
egyre magasabb. Ez esetben is csak az alairt szerzddésben rdgzitettek szerint lehet eljamni és
ha jogszabalysértés all fenn, akkor birosagi eljaras kezdeményezésére van lehetSség. '

Négy kiskereskedelmi tizletben nem fogadték el a bankkartyaval valé fizetést. Megkérdeztiik
a vallalkozot, hogy miért nem fogadja el a fizetés ezen moédjat. Valaszul azt kaptuk, hogy a .
pénzintézettel kotott szerz6dés szerint csak akkor érdemes, ha nagyobb 6sszegii a vasarl4s.
Ezt azonban a pénztarnél elhelyezend6 tablan kell feltiintetni.

A fogyasztéi johiszemiiséget kihaszndlva hirdetik a tiizifa hazhoz szallitast. Tobb teleptilésrol
kerestek fel minket, hogy a telefonon megrendelt és megjelolt minGségli tiizifa helyett mast
széllitottak. Az utcai kapu elétt ledobott fa mennyisége sokkal kevesebb volt, mint amit
kifizettek. Utdlagos reklaméaciot nem fogadtak el. Sajnos ez ligyben segitséget sem az.
Egyesiilet sem a fogyasztovédelmi hatéség sem tud. '

A kommunélis hulladék szamldzdsival az éprilis l-e uténi idészakban a Nemzeti
Hulladékgazdalkodas Koordinalé és Vagyonkezel$ Zrt. volt jogosult a szdmla kibocsajtasdra
¢s a dijak beszedésére. Sajnos ennek nem tettek eleget és a fogyaszték tobb hénapon keresztiil
nem kaptak szamlét, majd a masodik félében ismételten a szolgaltatast végzoket kérték fel a
szdmldk kibocsatasdra és a dijak befizettetésére. Igy a helyi szolgltaté t5bb hénapra esedékes
dij befizetését kérte a fogyasztoktdl, de egyben felajanlottak a részletfizetési lehetéséget. Ezt
t6bb fogyaszté sérelmezte, hogy egyszerre nagyobb Osszeg kifizetésére kotelezik és
elmarasztalta a helyi szolgéltatét.



A mai napig sok vendég és fogyaszté nincs tisztaban azzal az 1-2 arucikk kivételével minden
szabaddras, teh4t

vendéglats helyen a menij ardt tilzottnak itélte meg, a felhasznalt alapanyaghoz viszonyitva.)
Vagy pld.: sokan tették szov4, hogy a sertéshuis 4ra az 4fa cstlkentést kbvetden pér héttel mar
dragébb volt, mint korabban. Erre sajnos megnyugtaté médon nem tudtunk valaszolni.

Tfib'b panasz erkezett a vendeglatd helyen szolgaltatott disco zene tilzott hangerejére, hogy
késé éjszaka sem Jehet pihenni. Ez utébbit az Onkorményzatok felé kell jelezni,

A panaszokkal kapesolatos tajékoztatdsokat azzal fejezziik be, hogy a fogyaszték a sok rét
panaszok megolddsahoz kérik segitségiinket. Mindet megtesziink annak érdekében, hogy
ezeknek a feladatoknak megfeleljiink.

A hozzénk forduls fogyasztokat arrél tajékoztatjuk, hogy minden reklamaciét — kivéte]l a
kereskedelembe Jelentkez8k — ne telefonon, hanem irasban ajanlott-tértivevényes levélen

koziizemi szolgaltatoktsl kértiink eldadét, akik ismertették tevékenységiiket. Ez alkalommal a
jelenlév8k hozzasz6lasara is van lehetéség, mely kétoldali célt is szolgél. A fogyasztok az
adott téméban tajékozottabbak lettek, de a jelenlévs szolgéltatatok munkajanak javitasat is

eredményezheti.



A sajtéval véaltozatlanul j6 kapcsolatot 4polunk. A nalunk jelentkez3 panaszok alapjan tébb
olyan cikk jelent meg, mely figyelemfelkelts volt egy-egy témaban. T6bb esetben a sajto kért
t6litnk informacist, melyet k6zzé is tettek. A jo kapcsolatot a jsvében is szeretnénk
fenntartani €s ezen keresztil js széles rétegl tajékoztatast adni.

A Baranya Megyei Korméanyhivatal F ogyasztévédelmi Osztalydval a tobb éve mitk6dé szoros
kapcsolattartds a jellemzs. Toébb esetben €ltiink olyan jelzéssel, mely alaklommal a

a vasarlék kényvének elhelyezése nem eidirasszerl, ezzel akadalyoztatva van a fogyaszt6 a
sérelem helyszinén térténg rigzitésében. Akkor is eljarhat a feliigyel6ség, ha érdembeli
vélaszt 30 napon beliil nem kap a fogyaszté.

A Baranya Megyei Békéltets Testiilet munkéjsban is részt vesziink az 4ltal is, hogy a civil
oldalt képvisel6 12 6 koziil 8 16t egyesiiletiink jelslt. Az elmult év végén egyesiiletiink Altal
jelslt tagot elntk-helyettessé Jjelolték, tehat hat¢konyan tudja segiteni a testilet munk4jat.

A hozzénk forduls fogyaszt6knak abban is nyljtunk segitséget, hogy Jjavasoljuk az eljaras
meginditisat, segitséger nyituni a beadvany elkészitéséhez. Ugyanis a korabban emlitettek
szent bizonyitani keil, Logy a panasz orvosldsat kérték, de érdemi valasz intézkedés nem
tortént. Ezt kivetSen a témaban keletkezett 6sszes dokumentum fénymasoldséra hivijuk fel a
figvelmet. T4jdkoztatast adunk arrdl, hogy az eljaris dfjtalan, és ha gy észleljiik, hogy a
fogyasztd panasza jogos, akkor feltétlen eljen a testiilethez val6 fordulas lehetéségével.

Emlitést kell tenni arrél, hogy Mohacson az Onkorményzatnal egy munkatérsunk heti egy nap

fogadja a panaszosokat s nyijt segitséget ligyeik rendezéséhes

A megkeresésekrdl késziil beszamol6 szerint évente majdnem 100 esethen torténik
segitségnyijtds, Mincen héten kapcsolatban vagyunk és ¥Blcstndsen tajékoztatjuk egymast a
végzett munkaro).

A 2015 &vi vigrett munkinkat Usszegezve, hogy a térités nélkiil dnkéntes munkénkkal sok
vasérlonak, fogvasztdknak nylitunk segitséget jogos panaszuk orvoslaséhoz. A beszamolasi
id6szakbun eredményként értékeljiik, hogy tébb varosbdl, telepiilésré] kértek segitséget.

A j6vébeni munkank elengedheietles feltétaie az Snkorményzatok 4ltal nydjtott timogatis,
melyet csak a mikodési koltség fedezésére forditunk, ezért keérjiik, hogy a jovében is
tamegasse 2 Idpvisald testilet fens tdrekvésinket. Amennyiben a megkiild6tt beszdmold
megtirnyaldsa teatitlati tlds Feretén eli torténik, akkor személyesen is részt vesziink a téma
megvitaiasaban, .

Kelt: Pécs, 2017, mércus 13,
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