Bölcsőde Vezetőjétől

Mohács Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Vezetőjétől

Népjóléti Osztály Vezetőjétől

Beszámoló 

a Képviselő testület részére

a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok 2015. évi ellátásáról

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. §-ának (6) bekezdése alapján a helyi önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról évente átfogó jelentést készít, amelyet a Tisztelt Képviselő-testület megtárgyal. A jogszabályi előírásnak eleget téve készült el a beszámoló. 

Kérjük a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a beszámolót elfogadni szíveskedjék.

Mohács, 2016. április 15.



Luzsenszkiné Rácz Edit s.k.
Fehér László s.k.   Reizinger Jánosné s.k.

I. Beszámoló a Képviselő-testület részére a Mohács Térségi Óvodaközpont, Bölcsőde és Családi Napközi Bölcsődei Intézményegységének 2015. évi munkájáról

  A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. ( Ide értve a gyermekgondozási segély (gyes) folyósítása melletti, valamint a gyed extra bevezetése kapcsán a gyed mellett munkát vállaló gyermekek szüleit is)

  A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.

A gyermekvédelmi alapellátás keretében biztosított gyermekek napközbeni ellátásának formái a gyermek életkorának megfelelően: - a bölcsőde,

                                                           - a családi napközi,

                                                           - 3 éves kortól az óvoda.

  A bölcsődei ellátás a családban élő, nevelkedő három éven aluli gyermekek nappali felügyeletét, szakszerű gondozását, nevelését, étkeztetését végző intézmény, olyan kisgyermekek számára, akiknek szülei, nevelői munkavégzésük, betegségük, tanulásuk vagy egyéb ok miatt gyermekük ellátásáról nem tudnak gondoskodni. /1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról/

A gyermekek napközbeni ellátásánál előnyben kell részesíteni az olyan gyermekeket:

- akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak és szülőjük vagy más törvényes képviselőjük igazolja, hogy munkaviszonyban vagy más munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll.

- továbbá biztosítani kell az ellátást olyan gyermekek számára, akiknek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége, 

- akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel

- akinek két vagy több testvére van

- akinek szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásáról nem tud gondoskodni

Feltétel továbbá, hogy a gyermek mohácsi lakhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkezzen.

 Bölcsődébe a gyermek húszhetes korától harmadik életévének, fogyatékos gyermek az ötödik életévének betöltéséig, illetve annak az évnek a december 31-éig vehető fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az ötödik életévét betölti.

  Ha a gyermek a harmadik életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre és óvodai jelentkezését a bölcsőde orvosa, vagy házi orvosa nem javasolja, bölcsődében gondozható negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-ig.

  Alapfeladatunk a kisgyermekek gondozása-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlődésük elősegítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembe vételével folyamatos napirend keretében.

Működési feltételek:

 Nevünk: Mohács Térségi Óvodaközpont, Bölcsőde és Családi Napközi Bölcsődei Intézményegysége

 Címünk: 7700. Mohács, Dózsa Gy.u.9. / telephely /
 Intézményünk fenntartója: Mohács – Bár – Homorúd – Sátorhely - Székelyszabar Köznevelési Intézményfenntartó Társulás

 A fenntartó székhelye: 7700. Mohács. Széchenyi tér 1.

 A szolgáltató neve: Mohács Térségi Óvodaközpont, Bölcsőde és Családi Napközi

 A szolgáltató címe: 7700. Mohács, Rókus u.28.

 A szolgáltató típusa: székhely

 Bölcsődénk gazdaságilag részben önálló, szakmailag önálló működésű. Pénzügyi gazdálkodási feladatait a Mohácsi Közös Önkormányzati Hivatal (7700. Mohács, Széchenyi tér 1.) látja el.

 A munkáltatói jogviszony gyakorlója a Mohács Térségi Óvodaközpont, Bölcsőde és Családi Napközi igazgatója.

 A bölcsőde nyitvatartási ideje az előző évek gyakorlatának és a szülői igényeknek megfelelően alakult reggel 6:00 órától délután 16:30 óráig.

 A nyári takarítási szünetet az Önkormányzattal egyeztetve, a téli ünnepkör körüli szünetet a szülői igényeket, és a gazdaságossági szempontokat szem előtt tartva tervezzük és szervezzük.

A férőhelyszámunk: 88 fő

Intézményünk elsősorban Mohács város lakosságának bölcsődei igényét igyekszik kielégíteni.

A bölcsődei felvétel rendje:

   A gyermekeket az 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről, valamint a 15/1998.(IV.30.) NM rendeletben meghatározottak szerint a bölcsődevezető veszi fel.

 Szolgáltatóként, próbálunk igazodni a családok igényeihez, a gyed lejártához, a munkavállaláshoz, a krízishelyzetekhez. 

  A gyed, gyes melletti munkavállalás lehetőségével élve későn jelentkezők, illetve a sürgős esetek/ krízis helyzet / felvétele folyamatos egyeztetést tesz szükségessé a családokkal.

  A folyamatos jelentkezések mellett az idei évtől az óvodai beiratkozásokkal egy időben szervezünk beiratkozást, remélve ezzel a tervezhetőbb csoportalakítást a 2016/2017-es nevelési évtől. 

 A jobb kihasználtság érdekében intézkedési terv készült, amely tartalmazza a bölcsődébe jelentkezés megismertetését az internetes „Facebook” oldalon, valamint az „Informayerben” az Önkormányzati Hírekben, nyílt nap, tavaszi beiratkozás,”Bölcsődeváró” szülői értekezlet keretében.

A csoportalakítás szabályai:

 A három gondozási egységben 7 csoport van, kettőben 14 a felvehető gyermeklétszám, ha valamennyien betöltötték a két évet, ha két év alatti is van, akkor 12 vehető fel addig, amíg a legkisebb is el nem éri a két évet, a további ötben 12 a felvehető maximális létszám. Ha fogyatékos gyermek is van, akkor csoportonként egy vehető fel, de a csoportlétszám ekkor maximum: 10 fő lehet.

 A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 40.§ (2), (3), (4) pontja szerint.

 A felvehető gyermeklétszámból adódóan ez 12-14 gyermeket jelent csoportonként. 

A 2015/2016-os tanévben:

Fogyatékos gyermek: 2 fő (átlag)

Halmozottan hátrányos helyzetű gyermek: 4 fő (átlag)

Hátrányos helyzetű: 4 fő (átlag)

Személyi ellátottság:             

       1 fő intézményegység vezető

                                                                
      11 fő kisgyermeknevelő

                                                                        4 fő technikai kisegítő

Szociális segítő /közmunka program keretében/: 4 fő       

Prémium nyugdíjasaink: (2015.07.15.-ig):           2 fő

A bölcsőde orvos továbbra is szolgáltatásként végzi munkáját: 10 000 Ft/hó ellenében.

Képzés, továbbképzés:

 A 12 fő kisgyermeknevelő közül 2-nek kevesebb, mint öt éve van hátra a nyugdíjig, ezért mentesül a továbbképzési kötelezettség alól. 4 fő főiskolai végzettséggel is rendelkezik. 3 fő továbbképzési ideje kitolódik a gyed-en töltött idővel, amikor is szünetelt a kötelezettségi ideje. Valamennyi kisgyermeknevelő felsőfokú szakképesítéssel rendelkezik.  A tavalyi évben továbbképzésen négyen vettünk részt, az idei évtől tervezzük évi két fő továbbképzését a lehetőségek tükrében. Folyamatosan figyeljük a törvényi változásokat, hogy megfelelhessünk az elvárásoknak. 2016.01.01-től 4 fő főiskolai végzettségű dolgozó kerülhetett át a Pedagógus I. fizetési fokozatba, reméljük a felsőfokú szakképzettségűeknek is lesz lehetőségük a főiskola elvégzésére, a híd képzés kidolgozásával. Köszönjük!  Folyamatosan látogatják intézményünket a pécsi Comenius Szakképző és Szakiskola növendékei, a Kaposvári Egyetemről is van januártól főiskolai hallgató növendékünk itt szakmai gyakorlaton, illetve óvodapedagógus hallgatók is jönnek hospitálni. Jelenleg egy technikai kisegítőnk is a Comenius Szakképző és Szakiskola idén végzős diákja. Udvarunk rendbetételét segítette az ősszel egy középiskolás diák, aki érettségire készülve 50 órás kötelező közmunkáját kezdte meg intézményünkben.

Gondozási-nevelési feladataink: 

 Munkánkat a gyermekvédelmi törvényben meghatározott, szakmai szervezeti útmutatóban és módszertani levelekben megfogalmazott, szakmai programban leírt irányelvek szerint végezzük.  A gondozás és nevelés elválaszthatatlan egységet alkotnak. Az első három életév, az első kötődések a korai szocializáció időszaka, melynek döntő jelentősége van a későbbi személyiség fejlődésében. Ennek a felnőtté válásig tartó folyamatnak első szakaszában alakul ki az „én-tudat”, és indul meg a gyermeki öntevékenység és önállóság kibontakozása. Ebben az életszakaszban a legsérülékenyebb a kisgyermek testileg, lelkileg egyaránt. Fontos tehát, hogy a bölcsődei gondozásukat-nevelésüket képzett, a korosztály sajátosságait jól ismerő szakemberek végezzék egyénre szabottan, hogy kialakulhasson a biztonságérzetet adó érzelem gazdag bölcsődei élet, ahol a gyermekközpontúság az elsődleges szempont. Törekszünk az egészséges életmód megalapozására. Kiemelt figyelmet fordítunk a gyermekek értelmi fejlesztésére. Az ingergazdag környezet segíti önmaga, a szűkebb valamint a tágabb környezete megismerését. Természetes kíváncsiságukra, érdeklődésükre építünk, ismereteiket a fokozatosság elvének figyelembevételével bővítjük. Ennek kiépítése folyamán megtapasztalják a felfedezés, a rálátás örömét.  Fontos feladatunk az eltérő szociokulturális háttér kompenzálása, szeretetteljes, derűs légkör megteremtésével segítjük a gyermekek beilleszkedését az együttélés szabályainak elfogadását.  A szülőkkel való kapcsolatunk megerősítése érdekében meglátogatjuk a hozzánk beíratott gyermekeket otthonukban, részletesen beszélünk a beszoktatás tervezéséről, idejéről. 

 A nap végeztével minden szülő részletes beszámolót hallhat arról hogyan telt gyermeke napja a bölcsődében. Mit evett, mit játszott, milyen napja volt, stb. Nyílt napot rendezünk, betekintést engedve az ide jelentkezőknek, illetve „Facebook „oldalunkon megjelentetjük éves aktuális alkalmainkat, nevelési tanácsokat osztunk meg folyamatosan a gyermeknevelés kérdésében tanácstalan, vagy csak megerősítést váró szülők részére.  Közös alkalmaink: gyereknap, télapó, karácsonyi barkácsolás, anyák napja, szülői megbeszélések csoportonként, gyerekek név és születésnapjának megünneplése stb.  Gyermeknapot tartottunk itt a bölcsődében a Tűzoltóság, szülők, szponzorok közreműködésével tapasztalhatták meg a gyerekek a légvárban való ugrálás, a pónin lovaglás az arcfestés és tűzoltóautó tartozékainak kipróbálását. Reménységünk szerint ennek az idei évben is lesz folytatása.  Alapítványi pénzből sikerült az év végére egy újabb kombinált mászóka együttest beszereznünk a bölcsőde udvarára. Köszönjük az alapítvány nyugdíjba vonult tagjainak eddigi munkáját, az új tagoknak pedig további eredményes, jó munkát kívánunk!  A bölcsőde „TIPEGŐ” alapítványára továbbra is várjuk az önkéntes adományokat. A jövedelemadó 1%-a továbbra is fontos bevétele intézményünknek. Köszönjük azoknak a támogatását, akik ránk gondoltak!

Étkeztetés:
2015.09.01.-től a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI törvény szerint gyermekétkeztetési normatív kedvezmény igénybevételére jogosult, aki: 

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,

- tartósan beteg vagy fogyatékos,

- családjában tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- nevelésbe vételét rendelte el a gyámhatóság, vagy

- családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett, azaz nettó összegének 130%-át.

   A gyermekek étkeztetését helyi konyha látja el, mely szervezetileg a Közétkeztetési Ellátó Szervezet tagja. Az ételt időre, jó minőségben kapják a gyerekek, melyet 1 fő szakács és 2 fő konyhai kisegítő készít el. Az étlapot szakképzett élelmezésvezető állítja össze a gyermekek szükségleteit figyelembe véve. Lehetőség van diéták elkészítésére is, melyet a Pándy Kálmán Otthonból biztosít a Közétkeztetési Ellátó Szervezet.

 4 fő kisgyermeket tartunk számon jelenleg tehéntej és egyéb diétával, valamint 1fő kisgyermeknek a tej mellett többféle érzékenysége is beigazolódott, ő otthonról hozott ételt fogyaszt.

Az étkezési díj összege:

2012.01.-tól 370Ft/nap

Kedvezményben részesültek havi átlag alapján:

Nagycsaládos: 7 fő/nap

Tartósan beteg: 2 fő/nap

Gyermekvédelmi kedvezményben részesült (100%-os kedvezmény: 17 fő/ nap

Jövedelmi nyilatkozat alapján ingyenes 2015.09.01.-től, tényleges:26 fő/nap,

Norma szerinti: 25 fő/nap   

Ténylegesen teljes árat fizető:24 fő/nap

Norma szerinti teljes árat fizető:24 fő/nap

Ténylegesen beíratott: 78 fő/nap

Ténylegesen gondozott: 59 fő/nap

Norma szerinti beíratott: 77 fő/nap

Norma szerinti gondozott: 58 fő/nap

Tárgyi feltételek alakulása, felújítás:

 A tavalyi évben, a nyári 3 hét takarítási szünet előtt, alatt és után sor került a régi épületrészben a falon kívüli villamos vezetékek falba helyezésére, majd a helyreállítást követő tisztasági meszelésre.  A szobai játékeszközöket igyekszünk szinten tartani, vagy ha kell pótolni. Az udvari játékeszközök felmérése havonta megtörtént, javításuk a tavalyi évben elmaradt, karbantartásuk folyamatos feladat. Az udvar napos részére árnyékoló pavilonokat helyeztünk, hogy védje a kicsiket az erős napsugárzástól.  Jelenleg folyik az udvari játszóházak javítása, festése, homokozó szélének cseréje, illetve az udvari padok javítása, cseréje. Közben a meghirdetett nyílt napra valamennyi elkészült, köszönjük szépen!

Statisztikai adatok:
Tényleges kihasználtság:

          Beíratott gyermekek éves száma: 88,59%

          Gondozott gyermekek száma: 66,68%

Normatíva szerinti kihasználtság: (235 osztószámmal)

          Beíratott gyermekek száma: 87,84%

          Gondozott gyermekek száma: 66,12%

Az előző évekhez képest változást jelent az osztószám 240 helyett 235 lett.

Viszont a 10 napot meghaladó hiányzás, az adott hónapban teljes hiányzást jelent. Aki az adott hónapban 11 napot, vagy többet hiányzik, arra a gyerekre nem kaphatunk abban a hónapban normatívát.(KENYSZI Tevadmin Rendszer: napi jelentési kötelezettség, a normatíva alapja)

Ellenőrzés:
2015-ben intézményünkben belső ellenőrzés történt, a normatíva, illetve a kihasználtság csökkenő száma miatt.  Ennek oka, hogy a jelentkezések számottevő része az év második felére összpontosult. Ezért Intézkedési tervet dolgoztam ki a jobb kihasználtság megteremtésére. Felvételt hirdettünk meg a nem dolgozó, munkát kereső szülők számára is, megjelentettük az Önkormányzati Hírekben, a „Facebook” oldalon a folyamatos beiratkozás lehetőségét. Az év második felében jelentkezők számára pedig úgy próbálunk helyet biztosítani, hogy a már bent lévő gyermekek szüleinek felkínáljuk folyamatosan az óvodába való átiratkozás lehetőségét a gyerekek 3. életévének betöltésekor, így biztosítva a folyamatos felvételt a bölcsődés korú kicsik számára. Melléklet: Intézkedési Terv - 2015/16-os nevelési évre

Melléklet

Intézkedési terv

· Folyamatos felvétel az intézményben, jelentkezők adatainak rögzítése, tájékoztatás a beszoktatásról, házirendről, a beszerzendő nyomtatványokról a kezdés lehetőségéről

Helye: Bölcsőde

Ideje: Folyamatos

Felelős: Bölcsődevezető, bölcsődevezető helyettes

· A Bölcsődébe jelentkezés megismertetése az „Önkormányzati Hírek” oldalon keresztül, közzététel a folyamatos felvételről, a felvételhez kapcsolódó előírásokról, nyomtatványokról

Ideje: 2015.november, illetve férőhely esetén

Felelős: Bölcsődevezető

· A Bölcsőde bemutatása a „Facebook” oldalon /folyamatos aktualizálás, közös programok az óvodákkal, időpontok egyeztetése, közzététele, megosztásokkal az információáramlás segítése

Ideje: Folyamatos

Felelős: Megbízott kisgyermeknevelők

· A Bölcsőde szélesebb körben történő ismertetése, népszerűsítése érdekében a védőnői hálózat munkatársaival, családsegítő szolgálattal, gyermekorvosokkal közös együttműködés erősítése, jelző rendszer működtetése

Ideje: Folyamatos

Felelős: Bölcsődevezető

· Az előző évekhez hasonlóan a védőnők szervezésében az Anyatejes világnap (augusztus 1.) megrendezése a bölcsődében

Helye: Bölcsőde

Ideje: 2016. szeptember

Felelős: Védőnők, Bölcsődevezető

· Nyílt napok szervezése, bölcsődei élet bemutatása a szülők részére

Bemutatkozik a Bölcsőde: „Bölcsődeváró” tájékoztató Szülői Értekezlet szervezése

Helye: Bölcsőde vagy IC

Ideje: 2016. tavasz, esetleg 2016. ősz

Felelős: Bölcsődevezető

· Központi óvodai beíratáshoz hasonlóan bölcsődei beíratás meghirdetése az „Informayerben” az „ Önkormányzati Hírek”- ben  a tervezhetőbb csoportalakítás reményében

Helye: Mohács Térségi Óvodaközpont, Rókus Óvoda

Ideje: 2016. április

Felelős: Bölcsődevezető

· „Szülői megbeszélés”, a bölcsődei ellátás, élet ismertetése, tájékoztatás, családlátogatások megbeszélése, beszoktatás rendje, tanácsadás a korosztályt érintő nevelési kérdésekben

Helye: Bölcsőde

Ideje: 2016. június

Felelős: Kisgyermeknevelők

Prognózis

Tekintettel a már folyamatban lévő, és megvalósításra váró munkahelyteremtő beruházásokra, valamint a városvezetés lakópark-bővítési elképzeléseikre, indokolt megfontolni egy férőhelyszám-bővítést is eredményező bölcsődefejlesztési program megvalósítását.
II. A MOHÁCS KISTÉRSÉGI CSALÁDSEGÍTŐ ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

2015.  ÉVI SZAKMAI BESZÁMOLÓJA

1. A Mohács Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat feladatainak ellátása

1.1 Ellátandó terület

Mohács, Bár, Bezedek, Dunaszekcső, Erdősmárok, Feked, Görcsönydoboka, Himesháza, Homorúd, Ivándárda, Kisnyárád, Kölked, Lánycsók, Lippó, Majs, Maráza, Nagynyárád, Palotabozsok, Sárok, Sátorhely, Somberek, Szebény, Székelyszabar, Szűr, Udvar, Véménd, Geresdlak, települések közigazgatási területe.

A Társulás által lefedett 27 település állandó lakosainak száma: 38.242 fő
Ebből Mohács állandó lakosainak száma: 19.272 fő

A Társulás által lefedett 27 település 18 éven aluli állandó lakosainak száma: 6.020 fő

Ebből Mohács 18 éven aluli lakosainak száma: 3.041 fő

A térség minden településén családsegítő és gyermekjóléti tevékenységet látunk el. Meghatározott napokon és időpontban a családgondozók ügyfélfogadást tartanak, illetve a településen töltött idő alatt családlátogatásokat tesznek. További fontos feladat a települési önkormányzatokkal és azok intézményrendszerével a hatékony munkakapcsolat kiépítése.

Munkánk hatékonyságát egyértelműen növeli a jelzőrendszer jó működése. A jelzőrendszer tagjai, az oktatási és nevelési intézmények, az egészségügyi alapellátók, rendvédelmi szervek vezetői és munkatársai.

Térségünkben nem teljesen megoldott a hajlék nélküli vagy bántalmazott nők optimális ellátása, nincs lehetőségünk nehéz élethelyzetbe került családok, kisgyermekes édesanyák átmeneti elhelyezésére. Ezen szolgáltatások jelenleg csak Bólyban, Pécsett és Máriakéménden vehetők igénybe.
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1.2.  Az intézmény szakmai létszámának alakulása, szervezeti felépítése

2.  Intézményünk által nyújtott szolgáltatások

2.1. Családsegítő Szolgálat

Szociális információs szolgáltatás és ügyintézés (GYES, GYET, CSP, anyasági támogatás, rokkant-, özvegyi- és öregségi nyugdíj, árvaellátás, fogyatékossági támogatás, ill. az önkormányzat által nyújtott ellátások)

· Adósságkezelés (csak Mohácson)

· E-on számla tartozás ügyintézése (csak Mohácson)

· Jelzőrendszeri és lakossági bejelentések kivizsgálása és környezettanulmány

· Életvezetési tanácsadás

· Ingyenes pszichológia tanácsadás gyermekek és felnőttek részére

· Ingyenes jogi tanácsadás

· Szakmaközi megbeszélés szervezése a jelzőrendszeri intézmények száma alapján

· Prevenciós programok szervezése

· Dologi javak, illetve szolgáltatások közvetítése rászorult családok, egyének számára (ruhanemű, bútor, babakocsi, háztartási eszközök, élelmiszercsomagok)

     2.2. Gyermekjóléti szolgálat 

A gyermekjóléti szolgálat munkájában megvalósítható feladatok:

· Nevelőszülői láthatás és apai kapcsolattartás biztosítása és felügyelete

· Környezettanulmány készítése (halmozottan) hátrányos helyzet megállapításához

· Utógondozás

· Jelzőrendszeri és lakossági bejelentések kivizsgálása és környezettanulmány

· Ingyenes pszichológia tanácsadás gyermekek és felnőttek részére

· Szakmaközi megbeszélés szervezése a jelzőrendszeri intézmények száma alapján

· Prevenciós programok szervezése

· Egyéni tanácsadás fogadóórák keretében, információgyűjtés a látókörbe került gyermekről. 

· Helyzet felmérő kérdőív kitöltése, mely a gyermekek szociális hátterét térképezi fel nagy vonalakban.

· Családlátogatás

· Cselekvési terv kidolgozása, melynek általános pontjai:

· Személyes kapcsolatfelvétel a gyermekkel, szülővel/nevelővel, intézménnyel

· A gyermekkel, szülővel/nevelővel ismerkedő beszélgetés és bizalmi kapcsolat kialakítása

· A gyermek kapcsolati viszonyainak feltérképezése

· A gyermek családi hátterének megismerése

· Probléma feltárása a gyermekkel és szülővel/nevelővel közösen, a jelzőrendszeri tagok bevonásával

· Az adott probléma megoldásának elősegítése

· A meglévő információk ismeretében esetmegbeszélő összehívása

· A gyermek gondozása a cselekvési terv alapján

· Védelembe vételi javaslat készítése és a gyámhivatalhoz történő eljuttatása.

· Információnyújtás a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat működéséről, a gyermekvédelemről és az ehhez kapcsolódó jogszabályokról, a gyermeki jogokról és kötelességekről.

· Iskolai szociális munkás és az ifjúságvédelmi felelősök munkájának segítése.

3. Statisztikai adatok és kimutatások a feladatellátásról

3.1. Családsegítő Szolgálat

	2.1. A szolgálat forgalmi adatai (tárgyév) (Halmozott adat!)

	Ssz.
	Forgalmi adatok
	Kapcsolatfelvételek száma

	1.
	Éves forgalom
	5032


	2.2. A szolgáltatást igénybe vevők száma (tárgyév) (Nem halmozott adat!)

	Ssz.
	Ellátotti adatok
	Fő

	1.
	Tárgyévben a szolgálatnál megfordult régi kliensek száma
	1285

	2.
	Tárgyévben a szolgálatnál megfordult új kliensek száma
	1492

	3.
	Összesen (1. és 2. sor)
	2777


	2.3. A szolgáltatást igénybe vevők száma nem és korcsoport szerint (fő) (Nem halmozott adat!)

	Sorszám
	Nem
	Életkor
	Összesen
(a-g osz-
lopok)

	
	
	6 éves és 
fiatalabb
	7 és 13
	14-17
	18-34
	35-49
	50-61
	62 éves és
idősebb
	

	
	
	
	éves
	
	

	
	
	a
	b
	c
	d
	e
	f
	g
	h

	1.
	Férfi
	 
	 
	17
	104
	224
	395
	167
	907

	2.
	Nő
	 
	 
	31
	277
	493
	695
	374
	1870

	3.
	Összesen
	 
	 
	48
	381
	717
	1090
	541
	2777


	3.5. A szolgáltatást igénybe vevő problémái

	Ssz.
	A probléma típusa
	Fő

	1.
	Életviteli
	33

	2.
	Családi - kapcsolati
	83

	3.
	Családon belüli bántalmazás
	6

	4.
	Lelki - mentális
	4

	5.
	Gyermeknevelési
	5

	6.
	Anyagi
	528

	7.
	Foglalkoztatással kapcsolatos
	713

	8.
	Egészségkárosodás következménye
	390

	9.
	Ügyintézéshez segítségkérés
	752

	10.
	Információkérés
	838

	11.
	Egyéb
	 

	12.
	Összesen (1. - 11. sor)
	3352

	13.
	Összesen-
ből
	Több probléma előfordulása azonos kliensnél
	821

	14.
	
	Krízishelyzet
	8


	4.3. Egyéb szolgáltatótevékenység (tárgyév) (minden szolgáltatást igénybevevőre vonatkozóan)

	Ssz.
	A tevékenység jellege
	Egyének száma

	1.
	Szolgáltatások közvetítése
	311

	2.
	Szolgáltatások nyújtása
	140

	3.
	Dologi javak közvetítése és nyújtása
	708

	4.
	Adósságkezelési tanácsadó szolgáltatás
	149

	5.
	Beilleszkedési program
	2

	6.
	Ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatás
	4

	7.
	Meditáció és konfliktuskezelés
	 

	8.
	Prevenciós programok
	122 

	9.
	Klubfoglalkozások
	 


Mohács Város Önkormányzata szociális ellátásokról szóló rendelete alapján a helyi lakosság számára 2015-ben is szociális tűzifához való hozzájutást tett lehetővé. Az igények felmérését, mely kérelemfelvétel és környezettanulmány elkészítését tartalmazta, illetve a javaslattétel lehetőségét a Családsegítő Szolgálat munkatársai kapták feladatul. Ennek eredményeképpen közel 454 kérelmet és környezettanulmányt adtunk át Mohács Város Önkormányzat Népjóléti Osztályának.

3.2. Közfoglalkoztatás

A hagyományos közfoglalkoztatás keretében a koordinátori és szakmai feladatok végrehajtását a Mohács Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vállalta fel. A közfoglalkoztatás keretén belül 52 regisztrált munkanélküli személy kapott 11,5 hónapon keresztül munkalehetőséget. Kollégáink elsődleges feladata az idős emberek látogatása, mindennapjainak segítése, a magány enyhítése.

11 település csatlakozott a programhoz, összesen 22 segítő személy vehetett részt ebben a programban, a fentiekben említett feltételek mellett. Összesen 129 idős ember mindennapi életvitelének megsegítése vált lehetővé. 

Mohácson 30 közfoglalkoztatott dolgozott, 167 idős embert látogattak.

A Magyar Nemzeti Üdülési Alapítvány által kiírt Erzsébet Programhoz tartozó üdülési lehetőségeket intézményünk meghirdette a lakosság körében. Ennek eredményeképpen 119 pályázatot nyújtottunk be nyugdíjasok, nagycsaládosok és fogyatékkal élők jelentkezése alapján. Munkánk eredményességét mutatja, hogy valamennyi igénylő részt vehetett a programban. 

3.3. Gyermekjóléti Szolgálat 

	1.2. A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége (tárgyév) Nem halmozott adat!

	Sorszám
	Gondozási típus
	Alap-
ellátásban
történő
gondozás
	Védelem-
be vétel
	Utógondo-
zás, szakel-látásból kikerült
	Ideiglenes
hatállyal
elhelyezett
	Nevelésbe
vett
	Összesen
(a-e oszlopok
összege)
	Kizárólag
tanácsa-dottként megjelent

	
	
	gyerekek száma

	
	Nem és kor
	a
	b
	c
	d
	e
	f
	g

	1.
	Összesen
(fiú+lány)
	0-2 éves
	18
	10
	 
	2
	6
	36
	 

	2.
	
	3-5 éves
	16
	17
	 
	 
	4
	37
	 

	3.
	
	6-13 éves
	60
	54
	 
	 
	22
	136
	 

	4.
	
	14-17 éves
	59
	62
	1
	1
	20
	143
	 

	5.
	Összesen
01-04. sorok
	153
	143
	1
	3
	52
	352
	199

	6.
	Ebből (5. sorból)
	leány
	70
	63
	1
	2
	31
	167
	 

	7.
	
	hátrányos
helyzetűnek
minősített
gyermek
	40
	42
	 
	 
	 
	82
	 

	8.
	
	halmozottan
hátrányos
helyzetűnek
minősített
gyermek
	68
	97
	1
	3
	41
	210
	 

	9.
	Családok száma
	95
	78
	1
	2
	34
	202
	144


	1.5. A jelzőrendszer által küldött jelzések száma (tárgyév) Halmozott adat!

	Egészségügyi szolgáltató
	102

	             Ebből (1. sorból): védőnői jelzés
	76

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat
	47

	Napközbeni kisgyermek ellátást nyújtók
	15

	Átmeneti gondozást biztosítók
	9

	Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása
	 

	Közoktatási intézmény
	366

	Rendőrség
	51

	Ügyészség bíróság
	3

	Pártfogó felügyelet
	7

	Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány
	 

	Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet
	 

	Állampolgár
	46

	Önkormányzat, jegyző, gyémhivatal
	722

	Munkaügyi hatóság
	 

	Összesen (1. és 3-15. sorok)
	1368


1.6. Gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa és 

	az ellátott gyermek száma szerint (tárgyév)

	Ssz.
	Megnevezés
	Ellátott
gyerme-kek száma
(halmozott)
	Ellátott
gyerme-kek a fő problémák szerint

	
	
	a
	b

	1.
	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.)
	247
	20

	2.
	Gyermeknevelési
	475
	40

	3.
	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	240
	18

	4.
	Magatartászavar, teljesítményzavar
	568
	72

	5.
	Családi konfliktus (szülők egymás közti, szülő-gyermek közti)
	140
	38

	6.
	Szülők vagy család életvitele
	292
	91

	7.
	Szülői elhanyagolás
	291
	59

	8.
	Családon belüli bántalmazás (fizika, szexuális, lelki)
	26
	9

	9.
	Fogyatékosság, retardáció
	5
	 

	10.
	Szenvedélybetegségek
	34
	5

	11.
	Összesen (1. - 10. sorok)
	2318
	352

	1.7. A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységeinek adatai (tárgyév)

	Sorszám
	Megnevezés
	Szakmai
tevékeny-ségek
száma
(halmo-zott)
	Ellátott
gyerme-kek
száma

	
	
	a
	b

	1.
	Információnyújtás
	515
	210

	2.
	Segítő beszélgetés
	1188
	236

	3.
	Tanácsadás
	765
	205

	4.
	Hivatalos ügyekben való közreműködés (HH/HHH minősítésben való 
közreműködés is)
	292
	168

	5.
	Családlátogatás
	1514
	370

	6.
	Közvetítés más szolgáltatásba
	72
	47

	7.
	Első védelembe vételi tárgyaláson való résztvétel
	47
	46

	8.
	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvételek
	nevelésbe vétel
	7
	7

	9.
	
	védelembe vétel
	80
	91

	10.
	Elhelyezési értekezleten, ill.tárgyaláson való részvétel
	11
	17

	11.
	Pszichológiai tanácsadás
	 
	 

	12.
	Jogi tanácsadás
	 
	 

	13.
	Fejlesztőpedagógusi ellátás
	 
	 

	14.
	Konfliktusegyeztetés
	 
	 

	15.
	Szakmaközi megbeszélés
	645
	 

	16.
	Esetkonferencia
	129
	65

	17.
	Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	 
	 

	18.
	Adományozás
	25
	41

	19.
	Szociális válsághelyzetben levő kiskorú várandós anya gondozása
	14
	6

	20.
	Összesen (1. - 19. sorok)
	5304
	1509


A családban felmerülő problémák jelzésében leggyakoribb a jelzőrendszeren keresztüli kapcsolatfelvétel. A jelzőrendszer tagjainak együttműködése által biztosított a gyermekvédelemben dolgozó intézmények, szervezetek és szakemberek közötti információáramlás. Ez a szakmai kommunikáció a rendszer működésének alappillére. A jelzőrendszer tagjaival folyamatos a kapcsolattartás: a gyermekekkel előforduló problémák esetén gyakran kérjük egymás segítségét, véleményét. 

A kezelt problémák túlnyomó részének hátterében gyermeknevelési problémák állnak, illetve jelentős a magatartászavarban, teljesítményzavarban szenvedő gyermekek, fiatalok száma. Az elégtelen lakáskörülmények, a munkanélküliség, illetve az ebből fakadó anyagi problémák, a szülői elhanyagolás, a szülők, család életvitele, a családi konfliktusok is jelentős veszélyeztető tényezők, de a gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézségek, a családon belül bántalmazások, a szenvedélybetegségek, illetve a fogyatékosság is helyet kapnak a megoldásra váró problémák sorában. Jelentős a tankötelezettség elmulasztása miatt gondozásra szoruló, illetve a szabálysértést, bűncselekményt elkövetett gyermek- és fiatalkorúak száma. 
4.  Egyéb szakmai tevékenységek

4.1. Csoportfoglalkozások

A 2015-es évben munkatársaink az oktatási intézményekben 16 alkalommal tartottak csoportfoglalkoztatásokat, 314 gyermek részvételével. Ezek a foglalkozások többnyire empátiakészséget fejlesztő találkozások voltak. Tapasztalataink alapján a kitűzött célt többnyire elérték, ezért fontos, hogy a későbbiekben ezt a tevékenységet tovább folytassuk, illetve minél több gyermeket vonjunk be az ilyen jellegű foglalkozásokba. 

Az óvodai nagycsoportos gyermekek szüleinek bevonásával immár ötödik éve szülői csoportfoglalkozásokat tartottunk. Pedagógusok, óvodapedagógusok, pszichológusok, szociális munkások bevonásával segítettük az óvoda és iskola közti átmenet megkönnyítését, és a visszajelzések alapján hasznos tanácsokkal láttuk el a szülőket.

A csoportfoglalkozások az alábbi témaköröket érintették:

4.2. Adományozás

A szolgálat munkatársai koordinálják az intézményhez beérkezett adományok útját. A tartós fogyasztási cikkeket (bútor, konyhai eszközök, mosógép, hűtő stb.) az adományozóktól közvetlenül a rászorulókhoz próbáljuk eljuttatni, amennyiben ez nem kivitelezhető, a raktározást biztosítjuk, és a hozzájutást segítjük. 

Advent időszakában Mohács Város Önkormányzata a Sebaj Egyesület és a Családsegítő Szolgálat Mohácson a rászorulók részére „Szeretet-vacsora” elnevezésű programot hirdetett meg. Ezen a napon Kovács József Hontalan és barátai ismert költők verseit olvasták fel, a Kisfaludy Károly Gimnázium tanulói és a Pándy Kálmán Otthon lakói műsorral kedveskedtek a jelenlévőknek, és a program zárásaként egy tányér meleg étel mindenkinek jutott, melyet a Pándy Kálmán Otthon dolgozói készítettek el. 

A karácsonyi csomagok összegyűjtésében nagy segítségünkre voltak a Széchenyi István Általános Iskola tanulói. A gyerekek több mint 100 „cipős dobozt” ajánlottak fel társaiknak.

4.3. Táboroztatás, nyári programok

Az előző évekhez hasonlóan 2015. nyarán is meghirdettük nyári programjainkat az általános iskolások körében.

Szebényben kétszer egy hetes turnusokban 42 gyerek nyaraltatását biztosítottuk. Programok: vetélkedők, kézműves foglalkozások, kirándulások, véméndi tűzoltóság látogatása.

4.4. Nyári napközis tábor

Június 15-től augusztus 14-ig a gyermekek számára ingyenes napközis tábor volt biztosítva. A tábor ideje alatt mozgalmas, eseménydús programokon vehettek részt a diákok (valamint az iskolába készülő, leendő elsősök). 

Kínált programok:

ÖKO barkácsolás 

biciklitúra

„Ismerd meg városunkat” 

palacsintasütés

közös főzés

4.5. Főiskolai és egyetemi hallgatók gyakorlatának szervezése

Intézményünk a 2015-es évben is biztosította a lehetőséget szakmai gyakorlaton történő
részvételre, a hozzánk forduló hallgatók számára. Szakmailag jól képzett, kellő gyakorlattal
rendelkező munkatársaink fogadták a gyakorlatosokat.

A hallgatókat képző oktatási intézményekkel történő előzetes egyeztetés alapján minden felmerülő igényt ki tudtunk elégíteni. 2015-ben sem utasítottunk vissza egyetlen megkeresést sem, annak ellenére, hogy nem minden oktatási intézmény vállalja fel a terepgyakorlat megszervezésének feladatát. 

Együttműködő partnerek 2015-ben:

Pécsi Tudományegyetem- Bölcsészettudományi Kar Szociális Munka és Szociálpolitikai Tanszék

Illyés Gyula Főiskolai Kar Szociális Munka és Szociálpolitikai Intézet

Comenius Szakközépiskola és Szakiskola (szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi asszisztens képzés).

5. Helyi Esélyegyenlőségi pályázat

A Mohács Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai aktívan részt vettek, az Államreform Operatív Program „Térségi Esélyegyenlőségi Együttműködések Összehangolása a Mohácsi Járásban” című pályázati program előkészítésében és lebonyolításában.

A térségi esélyegyenlőségi együttműködések összehangolásának célja az volt, hogy a projektben résztvevők a járási szintű esélyegyenlőségi problémákra (foglalkoztatási problémák, társadalmi konfliktusok, humánszolgáltatások, stb.) megoldást találjanak a járás településeinek különböző szervezeteinek és szektorainak bevonásával. A fő cél a jelenlegi esélyegyenlőségi problémák feltárása és globális javaslatok kidolgozása, majd ezek új esélyegyenlőségi programba foglalása volt.

Az esélyegyenlőségi programok elsődleges célja volt, hogy a mindennapi élet valamennyi területén megelőzze a hátrányos megkülönböztetést, és előmozdítsa az egyes társadalmi csoportok tagjainak esélyegyenlőségét, mely a Kormány, az önkormányzatok és ezek intézményei, a civil szervezetek és magánszemélyek feladata. 

Az esélyegyenlőségi célcsoportok helyzetének javítása, támogatásuk a járás teljes területén, minden településén kiemelt cél. 

Céljaink a 2016-ös évre

Prevenció: A későbbiekben is szeretnénk folytatni a megkezdett jó gyakorlatot az általános iskolás és középiskolás gyermekek körében, vagyis a csoportfoglalkozások folytatása elengedhetetlen. A drog és alkoholfogyasztás, a deviáns magatartásról szóló foglalkozások mellett, az empátiafejlesztést, konfliktuskezelést, iskolai tankötelezettség teljesítésének fontosságát is magába foglaló csoportfoglalkozásokat tartunk. 

A pályázati lehetőségek folyamatos figyelemmel kísérése, ezen keresztül az intézmény fejlesztése, szolgáltatások körének kibővítése lehetőségeinkhez képest.

Kapcsolatügyeleti szolgáltatásunk kibővítése.

Jelzőrendszer: Az általános iskolák és óvodák ifjúságvédelmi felelőseivel a beszámolási időszakban rendszeresen találkoztunk, közösen elkészített munkaterv alapján látjuk el feladatunkat. A partneri viszony továbbfejlesztése érdekében az illetékességi területünkön működő nevelési és oktatási intézmények ifjúságvédelmi felelőseit is szeretnénk bevonni ebbe a tevékenységbe. 

Közfoglalkoztatás: lehetőségeinkhez képest a tavalyi évben elkezdett idősek otthoni segítését tovább szeretnénk folytatni, amennyiben erre az anyagi lehetőséget elő tudjuk teremteni.

Fehér László s.k.
III. A nem gyámhivatal hatáskörébe tartozó gyámügyi feladatok

A Népjóléti Osztályon két ügyintéző feladata azon gyámügyek intézése, melyek nem a gyámhivatal hatáskörébe tartoznak. 2015. évben a gyámügyi igazgatási feladatok ellátása körébe tartozott a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapítása, a hátrányos illetve halmozottan hátrányos helyzet megállapítása, önkormányzati rendeletünk alapján megállapítható települési támogatás, a szünidei étkeztetés és kifutó ellátásként az óvodáztatási támogatás. Egyéb feladatok: környezettanulmányok készítése, védendői státusz igazolása, ellátások igazolása, valamint az rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében adandó Erzsébet utalványok kiosztása.
A Mohácson élő összes kiskorú száma 3211 fő (fiú 1658, leány 1553), ebből a 0-14 éves gyermekkorúak száma 2600 fő (fiú 1339, leány 1261), a 14-18 éves fiatalkorúak száma 611 fő (fiú 319, leány 292).

Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, a törvényben meghatározott pénzbeli támogatásnak, a külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. Erre a támogatási formára azon kiskorúak jogosultak, akik családjában az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 130%-át (2015. évben 37.050 Ft.), gyermekét egyedül nevelő szülő, tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos gyermeket nevelő családok, valamint a nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytató nagykorúvá vált gyermek esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 140%-át (2015. évben 39 900 Ft.). A gyakorlatban azon szülők kérik a jogosultság megállapítását, ahol egyik, esetleg mindkét szülő munkanélküli, aki gyermekét, gyermekeit egyedül neveli, akik három vagy több gyermeket nevelnek. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapítása a gyermek 18 éves koráig, illetve nagykorúvá válása után is megállapítható és továbbfolyósítható mindaddig az időpontig, amíg tanulói, vagy hallgatói jogviszonya fennáll, legfeljebb azonban 23. ill. 25. életévének betöltéséig.
2015. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 952 családból 1743 gyermek és 196 fiatal felnőtt szerzett jogosultságot. A határozatok száma 1167. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak 2015. év augusztus és november hónap során természetbeni támogatásban részesültek. A jogosultak száma augusztus hónapban 1030 fő, novemberben 1007 fő, a támogatás esetenkénti összege gyermekenként 5.800 Ft Erzsébet utalvány volt. 

Hátrányos helyzetű gyermek: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll:
1. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontjában a gyermeket együtt nevelő mindkét szülő, a gyermeket egyedül nevelő szülő, illetve a gyám legmagasabb iskolai végzettsége alapfokú- (az alacsony iskolai végzettség igazolása a kérelmen megtett önkéntes nyilatkozattal történik)

2. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontjában a gyermeket nevelő szülők bármelyike vagy a gyám a szociális törvény szerinti aktív korúak ellátására jogosult vagy a kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig álláskeresőként nyilvántartott volt

3. a gyermek szegregátumnak nyilvánított lakókörnyezetben, vagy az eljárás során felvett környezettanulmány szerint félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéshez szükséges feltételek- (elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmény az integrált településfejlesztési stratégia, illetve ennek hiányában környezettanulmány által megállapítható.) 

Nyilvántartásunk szerint településünkön 278 hátrányos helyzetű gyermek él 178 családban.
Halmozottan hátrányos helyzetű gyermek: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében fenti három körülmény közül (alacsony iskolai végzettség; alacsony foglalkoztatottság; elégtelen lakókörnyezet, lakókörülmény) legalább kettő fennáll.
Halmozottan hátrányos helyzetű továbbá a nevelésbe vett gyermek és az utógondozói ellátásban részesülő, tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal felnőtt.

Nyilvántartásunk szerint településünkön 292 halmozottan hátrányos helyzetű gyermek él 189 családban.
Települési támogatás:

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban, illetve 2015. 03. 01. napjától rendkívüli települési támogatásban, a létfenntartást veszélyeztető, rendkívüli élethelyzetbe került, valamint időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő, illetve az időnként jelentkező többletkiadások elsősorban betegség, gyógyszerköltség, vagy iskoláztatás, óvodáztatás miatt anyagi segítségre szoruló családok részesültek. A támogatás feltétele, hogy a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi nettó jövedelem összege nem haladja meg gyermekét egyedül nevelő szülő esetében a mindenkori öregségi nyugdíj 150%-át (2015. évben 42.750 Ft), család esetén a 120%-át (2015. évben 34.200 Ft). A támogatás összege alapesetben 5.000 Ft gyermekenként. 
2015. évben 541 kérelmező részére, 1483 gyermekre tekintettel folyósítottunk rendkívüli támogatást.  A kifizetett ellátás összege 7.420.500 Ft.
Óvodáztatási támogatás:

A települési önkormányzat jegyzője azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek szülője részére, aki a három-, illetve négyéves gyermekét beíratta az óvodába, továbbá gondoskodik gyermeke rendszeres óvodába járatásáról, és akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága fennáll tárgyév június és december hónapjában pénzbeli támogatást folyósít. A támogatás folyósításának további feltétele, hogy a gyermek halmozottan hátrányos helyzetű legyen.
A támogatás összege 2015. évben a gyermekvédelmi törvényben meghatározott feltételek alapján gyermekenként első alkalommal húszezer, ezt követően esetenként és gyermekenként tízezer forint. Az óvodáztatási támogatásról szóló rendelkezést Magyarország 2015. évi központi költségvetésének megalapozásáról szóló, 2014. évi XCIX. törvény 109. §-a 2015.10.31. napjával hatályon kívül helyezte, így a 2015. évben csak júniusban történt kifizetés.
33 gyermek 10.000 Ft/fő összegben (összesen 330.000 Ft), míg új jogosultként 9 gyermek 20.000 Ft/fő összegben (összesen: 180 000 Ft) részesült óvodáztatási támogatásban. 

Gyermekétkeztetés  

A bölcsődés, óvodás és iskolás gyermekek étkeztetését a Közétkeztetést Ellátó Szervezet látja el. Az étkező gyerekek létszáma 2015-ben: 1.550  fő, ebből a támogatottak száma: 1.066 fő, az alábbi bontásban:

- a gyermekvédelmi törvény alapján 100%-os támogatásban részesülők száma: 814 fő.

-3 vagy több gyermekesek és a tartós betegek, akik 50%-os támogatásban részesülnek: 252 fő.

Ezeknek a gyerekeknek az étkeztetéséhez kapcsolódó - központi jogszabály alapján nyújtott- térítési díjkedvezmények összege: 74.815.294.- Ft.

A kedvezményes étkeztetéshez nyújtott összes támogatás 2015. évben:.74.815.294.- Ft.

A gyermekétkeztetésre állami normatív támogatásként: 128.763.495.- Ft-ot kapott a város.  

Egyéb feladatok

Védendő státusz igazolása:
Többek között a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő is kérheti szociálisan rászoruló személyként a gáz illetve villamos-energia szolgáltatótól védendő fogyasztóként történő nyilvántartásba vételét, annak meghosszabbítását, mely kérelemhez hatóságunk igazolása szükséges. 

Környezettanulmány készítése

Járásbíróságtól érkező felkérésekre 4 alkalommal, Járási Gyámhivatali felkérésére 7 alkalommal, egyéb hatóságok megkeresésére 6 alkalommal kellett környezettanulmányt készíteni a 2015-ös év folyamán. 

A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzés
A Baranya Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya 2015. március 20-án ellenőrizte az osztályon folyó gyámügyi hatósági tevékenységet.  

Az ellenőrzés az óvodáztatási támogatásra és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre terjedt ki. A vizsgálat eredményeként megállapították, hogy az ügyintézés megfelel a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben, a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997.(IX.10.) Kormányrendeletben, valamint a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvényben foglaltaknak.  
                                                                                                                 Reizinger Jánosné  s.k.

                                                                                                                Népjóléti Osztályvezető
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