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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. ALTALANOS RESZ

A MOHACS-HO Hészolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovébbiakban: szolgaltatd)
Uzletszabalyzata tartalmazza a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott mitkddési feladatait,
valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a
fogyaszto €s a szolgaltaté eredményes egyiittmiikodéséhez.

1.1, A SZABALYZAT CELJA

Az Uzletszabalyzat célja a tivhészolgaltatassal, mint kdzszolgaltatassal, kapcsolatos jogok és
kételezettségek szolgaltatora és fogyasztora vonatkoz6 szabalyainak attekinthetd rogzitése.
Az Uzletszabalyzat elésegiti a fogyasztok tajékoztatisat a szolgaltatas igénybevételének, a
panaszbejelentések kezelésének, az iigyintézés menetének, valamint a hibaelharitasok
kezelésének maodjarol.

A szolgaltatd kiemelt célja: tavhitermelés és tavhészolgaltatas.
A szolgaltato kiilénos figyelmet fordit a fogyasztoi igények felmérésére, a fogyasztokkal valoe
partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, valamint az eredményes miikddés biztositasara.

A szolgiltatd elkételezett a tavhotermelés, tavhoszolgaltatas, tovabbd a kozszolgdltatds
folyamatos minoségi fejlodésének megvalositasaban. Célja miiszaki, technologiai és
ugyfélszolgalati feladatok biztonsagos, egyre magasabb szinvonalu teljesitése. Biztositja a
munkavallalok munka- és egészségvédelmét, valamint a kérmyezet megovasat.

1.2. ASZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltaté {izemeltetési engedélyben meghatarozott mikodési
teriiletére, a szolgaltatora és a vele jogviszonyban allo felhasznalokra/dijfizetokre terjed ki. A
szolgaltaté modosithatja, kiegészitheti az (Jzletszabalyzatot, amely nem minésiil a koziizemi
szerzO0dés modositasanak.

Az Uzletszabalyzat hatdlya kiterjed Mohdcs Véros kozigazgatasi teriiletén levéd
tavhofelhaszndlokra, dijfizetékre és az Oket ellato, tavhoszolgaltatast végzo szolgaltatora,
valamint a tavhészolgaltatashoz sziikséges eszkdz6k tulajdonosaira €s a fogyasztovédelmi
hatosag véleményezése utan a MEKH illetéleg a jegyzoi jovahagyasaval 1ép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat — amely visszavonasig érvényes — elérhetd a szolgiltaté weboldalan
www.mohacsihoszolg.hu cimen, valamint az ligyfélszolgalati iroddban, ahol a fogyasztok
rendelkezésére bocsatja.
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1.3. A SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltato cégneve: MOHACS-HO Hészolgiltaté Korlatolt Felelgsségi Tirsasag
Réviditett neve: MOHACS-HOQ Kift.

Székhelye: 7700 Mohacs, Liszt Ferenc utca 22.

A miikédés megkezdésének idépontja: 1993. januar. 01.

A cégjepyzékszam: Pécsi Torvényszék Cégbirdsag Cg. 02-09-061690

Adobszam: 11003746-2-02

Statisztikai szamjel: 11003746-3530-113-02

1.4. A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE

A szolgaltatd alapvetd feladata / Goz-, melegvizellatasi szolgaltatds/ hdenergia termelése,
elosztisa, értékesitése, fiités-és haszndlati melegviz-szolgaltatds, valamint hdtermeld,
héelosztd és héfelhasznalo berendezések javitdsa és iizemeltetése. Ezen kivill a hoenergia
termeléshez és értékesitéshez kapcsolodé szolgaltatasokkal, valamint egyéb kiegészitd
tevékenysegekkel.

1.5. 4 SZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE

A 2005. évi XVIII. A tavhoszolgaltatasrol szolo térvény 57/D. § (1) bekezdése szerint a
lakossédgi felhasznaloknak és a kiilén kezelt intézményeknek nyujtott tavhdszolgaltatas
(hasznalati melegviz és fiités) dijat — mint legmagasabb hatosagi arat, - igy a hatdsagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a MEKH javaslatanak figyelembe vételével miniszteri
rendeletben allapitja meg.
(50/2011. (IX.30.) NFM rendelet.)

1.6. SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG
A szamlakra vonatkozo jogszabalyok elbirasainak betartiasaval a szolgaltatd felhasznalonként

és felhasznalasi helyenként alap- és egyéb szolgaltatasairdl szamlat allit ki. Részletek a
II1. SZAMLAZAS fejezetben talalhatok.

1.7. ASZOLGALTATO KAPCSOLATAI
1.7.1. Kapcsolat a fogyasztokkal

A szolgaltato a felhasznaldk tajékoztatasa érdekében vallalja, hogy
» honlapjan, kiadvanyokban, a médiaban kozzétett kozlemények utjan rendszeresen
tajékoztatja a fogyasztokat;
» tobb kiilonb6zo tigyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetoséget.
1.7.2. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhaszniléi érdekképviseletekkel

A szolgaltaté a térvényekben foglalt altalanos, valamint a hatilyos rendeletekben foglalt
részletes szabalyok szerint, a MEKH altal kidolgozott ajanlasok, Mohacs Viros
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Onkormanyzata altal kiadott rendeletek figyelembe vételével egyiittmiikodik az orszagos és a
helyi fogyasztovédelmi szervekkel, fethasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
a felhasznaldkat érinté kérdésekben:

» megismerje az érdekképviseleteknek €s szerveknek a véleményét;

» tajékoztassa a tervezett szolgaltatéi intézkedéseirdl,

» visszajelzést adjon az altaluk kézvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérél.

A szolgaltaté megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot résziikre, amelyek a
felhasznald és a szolgiltato kapcsolatara vonatkoznak.

A folyamatos egyiittmilkodés a helyi fogyasztovédelmi szervekre és felhasznaldi
érdekképviseletre terjed ki.

A szolgaltato a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaloi érdekkeépviseletek illetékessegébe
tartozd, a felhasznalokat érintd kérdésekben koteles egyiittmiikédni, a kézérdekii adatokat —
kivéve iizleti titkot — hozzaférhetdvé tenni, a felhasznalokat érint6 tervezett intézkedésekrol
tajékoztatast adni.

Kozérdekii adatnak tekintenddk a 2011. évi CXII. az informéciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo toérvény eldirasainak megfelelé adatok. A tarsadalmi
érdekképviselok a felhaszndlo altal kezdeményezett egyéni ligyiratokba csak a felhasznalo
beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az lizleti titokra érvényes
maodon kezelni.

A felhasznaloi érdekképviseletekkel valé egyiittmilkddés a fentiekben fel nem sorolt
érdekképviseletekre is kiterjed, amelyek megfelelnek a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi
CLV. térvény 2. § h) pontja szerinti feltételeknek.

1.8. ADATVEDELEM

A szolgéltaté a felhaszndlok személyes adatait a Polgari Torvénykonyv (2013. L. torv.),
informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011.évi CXI1L. térvény,
illetéleg a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, célhoz kototten kezeli, azaz
csak a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitése, a teljesités ellendrzése, szamla készitése,
kintléviségek kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsoléddan hasznalja fel.

Szolgdltatd a szerzod6 fél személyes adatai koziil — a jogszabalyi elbirdasoknak megfelelden —
a kovetkezoeket kezeli: Felhasznald, neve; Felhaszndlé anyja neve; Sziiletési hely; Sziiletési
id6; Lakeim.

1.8.1. A kezelt személyes adatok teljesen, vagy részben atadhatok:

» Onkormdnyzatnak, dnkormanyzati rendelet alapjan
» Kiilsé adatfeldolgozonak, szamlazas miatt (ligyfélszolgalat)

A szolgaltaté a személyes adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatirozott hatarideje lejart (info tv. 17§, TSZT 45§ (1) bek.).
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1.8.2. Eljarisrend a személyes adatokhoz fiizddd jogok megsértése esetén:

Amennyiben jogsérelem meriill fel a személyes adatok kezelésével, tovabbitasaval
kapcsolatban, ugy az érintett, és az adatfelvételt, adatkezelést végz6 személyhez fordulhat.
Eredménytelenség esetén jogorvoslattal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsaghoz (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
http://www.naih.hu}.
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1. KOZUZEMI SZOLGALTATAS

2.1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Az iizletszabalyzat alkalmazasiban a felhaszndlo és a szolgaltatd kézétt jogviszonyban
iranyadok a 2005, évi XVIIL torvény (TSZT) 3. §-ban, 157/2005 Korm. rendelet (Vhr.) a 3.
sz. mellékletében Tavhdszolgdltatasi Kdzlizemi szabalyzat (TKSZ) 2.1. — 2.1.8. pontjaiban, és
Mohécsi Onkorményzat 11/2006. (V1. 6.) onkormanyzati rendelet (Onk rend.) §-aban
meghatéarozott fogalmak.

Alapdij
A tavhoszolgaltatas folyamatos igénybevételének fenntartdsaért fizetendd éves dij.

Koltségoszté alhémennyiség-méré (almérd)

A tavhovel ellatott épiilet hokozpontjaban, vagy héfogadd allomésan elhelyezett
héfogyasztésmérd utdn, a felhasznalo altal sajat koltségén vagy a szolgaltatd altal felszerelt
héfogyasztasmérd, mely a fogyasztasi hely valamely részének fogyasztdsat méri. Ez a mérd a
hékozponti primer oldali elszamolé méro koltségoszté hdmennyiségmeérdje.

Hékozponti elszamolé hémennyiségmérd (szolgiltatoi mérd, foméro)

Az ellatott épiilet hokozpontjaban, vagy hofogadd allomasan elhelyezett, az épiilet, mint
fogyasztasi hely teljes hofelhasznalasit méré primer oldalon elhelyezett elszamold
hémennyiségméro(k). (Fiitési homennyiségmérd, HMV hémennyiségmeéro)

Csatlakozasi pont

A szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezés hatdran, taldlkozasi pontjan beépitett elzaro
szerelvénynek a felhaszndlo felé csé oldala, elzard szerelvény hidnyadban a felhasznalasi
helyet magaban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

Dijfizetd

Epilletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, az e térvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmeény vagy
az épiiletrész bérldje, hasznaldja.

Elszamolasi idoszak
Azon legfeljebb 12 hdénap hosszisagi idészak, amelyre vonatkozdan a felhasznalasi helyen
igénybe vett fiitési hdmennyiség és ennek dija az épiiletrészek kozott megosztasra keriil.

Engedélyes
A tavhotermeld létesitmény létesitésére, tavhotermelésre, valamint a tavhdszolgaltatasra
engedéllyel rendelkezo.

Engedélyezd

A MEKH a 2005. évi XVII. térvény hatalya ala tartozo és hataskérébe utalt létesitmények és
engedélyesek tekintetében.
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Epiiletrész

Az Uzletszabalyzat alkalmazésaban a tavhével elldtott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak,
funkcionalisan 6nallé, kiilén vagy kozés tulajdonban lévé része (lakas, iizlethelyiség,
lépcsohaz, stb..)

Felhasznalasi hely
A felhasznalé tulajdondban 1évé, a koziizemi szerzodés targyat képezo olyan épiilet, €pitmény,
épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztisa dnalléan mérhetd.

Felhasznalasi hely fajlagos fiitési héfelhasznalasa

A felhasznalasi helyen egy elszamolasi id6szakban igénybe vett homennyiségnek és a
felhasznalasi hely épiiletrészeinek tavhérendszerrdl fiitott — a szamlazas alapjaul szolgald —
légtérfogatanak a hanyadosa. [G)/Im’]

Felhasznilo

A tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a tdrvényben meghatarozott esetben az
épiiletrésznek a tavhoszolgaltatoval a tidvhé mérés szerinti szolgéltatdsira vonatkozdan
koziizemi szerzodéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozdssége (a tarsashdz, a lakasszovetkezet). Abban az esetben, ha a tavhdfelhaszndlas a tobb
személy tulajdonaban 1évé épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes
épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb felhaszndlo.

Lakossagi felhasznalo
A lakéépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kodzdssége,
épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa.

Egyéb felhasznalo

A felhasznald és a lakossagi felhasznalé fogalom meghatirozasban nem emlitett épiilet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épliletrészenkénti hémennyiségmeérés
esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa.

Felhasznaldi berendezés

A felhasznaloi hékézpont, a héfogadé allomas, a felhasznaloi vezetékhdldzat, a héleado
késziilékek, a hohasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal
felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérdk, koltségmegosztok.

Kivételt képeznek a hasznélati melegviz-mérére felszerelt tavleolvashaté radiofrekvencias
modulok.

Felhasznal6i vezetékhalozat
Az a csovezetékrendszer, amely a hének hdhordozo kézeg altal, a csatlakozédsi ponttol a
felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgdlja.

Fitési idény
Az év oktdber hé 15. napja és a kivetkez6 év aprilis 15. napja kozotti idészak.
Fiitott légtérfogat [Im’)

A tavhovel ellatott épiiletrészeknek az Onkorméanyzat 2. §. (2) bek. rendeletében
meghatarozott médon.
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GJ (gigajoule)
A héenergia (homennyiség) mértékegysége.

Hasznalati melegviz (roviditése: HMYV)
Tavhével felmelegitett kozmiives ivoviz.

HMYV Koltségmegosztod

A felhasznilasi hely hasznalati melegviz-halozataba beépitett vizmennyiség-mérd
(melegvizmérd), amely az epuletresz melegviz-kifolyocsapjan  vételezett (felhasznlt)
hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet Onkormanyzat rendelete tavhészolgéltatoi
elszamolasi mérének nem mindsitett.

Hofogado allomas

Egy épiilet vagy épitmény tavhéellatdsa céljabol, a hohordozo kozeg fogadasara,
tovabbitasara szolgalé technoldgiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott
tavhdmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet.

Hokozpont

A héhordozhd kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasdra, illetbleg a
tavho atadasdra szolgald technoldgiai berendezés. A hokozpont lehet termeldi-, szolgaltatoi-
€s felhasznaloi hokozpont.

Szabalytalan vételezés
A tavho felhasznalasardl szolo kéziizemi szerzodés nélkiili tivhéfogyasztas vagy a tavhonek
szerz6désszegd modon térténd vételezése.

Szolgiltatéi hékozpont

Tébb épiilet, vagy épitmény tavhovezeték-halézat utjan torténé hoellatasa céljabol, az
ellatandoé épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a hdhordozé
kézeg fogaddsara, Aatalakitdsdra, mennyiségének szabalyozisara, elosztdsara, mérésére
szolgdld technologiai berendezés. A szolgéltatéi a hokozpontokkal azonos médon kell kezelni
azokat a kazanhazakat, melyekb6l — hokozpont kozbeiktatasa nélkiil — kdzvetleniil torténik a
felhasznalok hoellatasa.

Felhasznaléi hékdzpont
Egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol a héhordozé kdzeg fogadasdra, atalakitdséra,
mennyiségének szabalyoziséra, mérésére szolgalo technologiai berendezés.

Termeléi hokiézpont

A tavhé termeldjénél tavhoellatds céljabél héhordozé koézeg kiadasara, tovabbitasara,
elosztasara, atalakitidsara, mennyiségének szabalyozasira, esetenként mérésére szolgilo
technoldgiai berendezés.

Fiitési koltségmegosztod

A flitési hdmennyiség megosztasira alkalmas eszkdz, illetve miszer, amely megfelel a 2005.
évi XVIIL tv. 5. mellékletben foglaltaknak.

Lehet parologtatds-, elektronikus flitési koltségmegoszto, tovabba fiitési koltségmegosztas
céljara alkalmazott héfogyasztaismérd (alhdmennyiség-méro).
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11



Szolgaltatéi berendezés

A tavhétermeld létesitmény, a tavhévezeték-hilozat, a szolgaltatoi hékozpont, az elszamolas
alapjaul szolgalo, a tavhoszolgaltato tulajdondban 1évé mérdeszkozok, a hokdzpont primer
oldali féelzar6i és mennyiségszabalyozoi.

A tavhotermeld létesitmény és a h6kdzpontok kozott kiépitett informatikai halozat, és a hozza
kapcsolodd informatikai és szabalyozo berendezések.

Tavhé

Az a héenergia, amelyet a tavhétermeld létesitményb6l héhordozo kézeg (hd, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhovezeték-halézhaton Keresztiil, iizletszerii tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak.

Tdvhdszolgiltatis

Az a koziizemi szolgaltatas, amely a felhasznilonak a tavhotermeld létesitménybol
tavhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszerii tevékenység
keretében torténd hoellatisaval fltési, illetve egyéb hohasznositdsi céli energiacllatasival
valosul meg.

Tavhdszolgiltaté
Az a gazdalkodo6 szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés meghatarozott
részén a tavho tzletszerii szolgaltatasara engedélyt kapott.

Tavhoitermeld létesitmény

Az erdmii tavhdszolgaltatisi célra hét termeld létesitménye, tavhot eloallito fitémd,
kazantelep, kazén, energiat tavhoszolgaltatds céljara termel6 és hulladékhd hasznosito
tavhétermel6 berendezés.

Tavhévezeték-halozat

Az a csdvezetékrendszer — a hozza tartozd miitargyakkal, halozati szerelvényekkel,
kapcsolodé automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt — amely a
tavhonek (h6hordozo kozegnek) a tivhotermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd
szallitasra szolgal. A tavhovezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a
bekotdvezeték, valamint a szolgaltatéi hokszpontbol kiindulé és az atalakitott hovel ellatott
épiilet vagy épitmény héfogadd élloméasa fOelzard szerelvényéig, ennek hidnydban a
felhasznaldsi helyet magaba foglalé ingatan telekhatéraig terjedd vezeték.

Termosztatikus radiatorszelep
Olyan szabélyozd szelep, amely a bedllitott értéken tartja a helyiség homérsékletét a
radiatorba juté fiitdviz mennyiségének automatikus szabalyozisaval.

Tulajdonjogi hatar

A csatlakozasi ponttdl a kozterilleten haladé bekotdvezetékek kivételével a felhasznaldi
berendezésekig minden berendezés a fogyaszié tulajdona, kivéve a mérbhelyen felszerelt
mérdeszkdziket, amelyek szolgaltato tulajdonaban vannak.

Uzletszabalyzat

A mik6dési engedélyt kiadé kozigazgatdsi szerv altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeloség altal véleményezett szabdlyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabilyozza a tdvhdszolgaltaté miik6dését és meghatarozza
a tavhoszolgaltatd kotelezettségeit €s jogait. Szabalyozza a tavhészolgaltato és a felhasznalo
szerzddéses viszonyit, a mérés elszamolds rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval,
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a fogyasztovédelmi feliigyeloségekkel és a felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti
szervezeteivel (a tovabbiakban: felhaszniloi érdekképviselet) valo egyiittmiikddését.

2.2. ASZOLGALTATAS
2.2.1. A szolgaltatas tartalma

A tavhoszolgaltatas a koziizemi szolgaltatasok korébe tartozik, nevezetesen:

» alakossigi és koziileti tavfiités és HMV ellatisa;

» a tavhdenergia beszerzése, dtvitele, elosztasa, termelése és szolgaltatdsanak
ertékesitése;

» A tavhoszolgaltatashoz kapcesolodo vezetékek és berendezések lizemeltetése, tervezése,
kivitelezése, karbantartdsa és iizemzavar elharitisa, valamint e rendszerek sziikség
szerinti felujitasa;

» A tavhdenergia értékesitéshez kapcsolodd szolgéltatasok, valamint teljes kori
épiiletgépészeti kivitelezési tevékenység.

2.2.2. Tijékoztatas a felhaszniléi igénybejelentésre (Eldzetes tajékoztatas)

Az 1 felhasznélasi hely létrehozasaban vagy a tébbletteljesitmény lekotésében érdekelt
épitteté vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, a tovdbbiakban egyiitt: érdekelt) a
tavhdszolgaltatds, illetbleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miiszaki-
gazdasagi feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés el6tt elozetes tédjékoztatast kérhet.

A szolgaltaté egyiittmiilkodik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mod meghatarozaséban,
majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belill az el6zetes tdjékoztatist irasban a
rendelkezésére bocsatja.

A szolgaltaté elbzetes tajékoztatasa tartalmazza az érdekelt kérelmeében eléadott é€s ahhoz
mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges
miiszaki, gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fizetendd csatlakozasi dij Gsszegét, az egyes
engedélyek hozzdjaruldsok sziikségességét és eljards modjat, valamint a tervezd kérésére a
felhasznal6i hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez szilkséges adatokat.

2.2.3. Igénybejelentés a felhasznalé részérol

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozo 1ij, vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt
igényld meglévs felhasznalasi hely tulajdonosa konkrét igényét, és az igénylé adatait az
alabbi tartalommal kell a szolgéltatonak bejelentenie.

a) Lakossagi felhasznalo esetén:

» azigényld (tulajdonos), vagy a kizos képviseld adatai (név, llandd lakcim, levelezési
cim, személyi igazolvany szam, anyja neve);

» amennyiben az igényl6 a tulajdonos(ok) képviseléje, akkor a képviseletre feljogositd
irat,

» amennyiben az igénylé nem azonos a tulajdonossal, akkor a tulajdonos hozzijaruld
nyilatkozata az igényl6 konkrét igényéhez

» a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);

» a tavhd felhasznalasanak céljat (flités, hasznalati melegviz készités, technologiai cél,
héhordozdval egyiittes igénybevétel);

A Mohics-Ho Haszolgéltaté Kfi. izletszabdlyzata



» fiitési csucshdigény [kW];

» hasznalati melegviz készités csticshdigény [kW];

» egyeb céla cslicshéigény [kW];

» osszes csucshbigény [kW];

» tervezett éves hdigény [GI];

» tervezett fiitétt légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban (pl.:
lakotér, garazs, raktar, stb.) [lma];

» atavhovételezés megkezdésének tervezett idopontja;

» egyeb miiszaki adatok, igények;

» pénzintézet megnevezése, bankszamlaszam (dtutalassal térténd fizetés esetén).

Bévités esetén a meglévo és a tervezett csicshéigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést a lakossagi igénylonek alairasaval kell ellatnia.

b) Egyéb felhasznilé esetén:

»

» az igényld (tulajdonos) adatai (név, cim, hrsz., levelezési cim);

» cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosito adatok

» pénzintézet megnevezése;

» pénzintézeti szimlaszam;

» adoszam,

» a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);

» a tavho felhasznaldsanak célja (flités, haszndlati melegviz készités, technoldgiai cél,
héhordozdval egyiittes igénybevétel);

» fltési csticsigény [kW];

» hasznalati melegviz készités csticshoigény [kW];

» technoldgiai cél csucsigény [kW];

» Osszes cstcshdigény [kW];

» tervezett fiitott légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban (pl.:
iroda, szocialis helyiség, miihely, raktdr, stb.) [Im’};

» atavhoszolgiltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz;

» az lizeme helyezés igényelt idépontja;

» dijfizetd neve, cime;

» fizetési mod;

» varhato felhasznalas havonként [GJ];

» egyéb adatok, igények.

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csucshodigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést az egyéb igénylonek cégszerii aldirasaval kell ellatnia.

2.2.4. Tajékoztatas a szolgaltatd részérdol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a szolgaltatot tdjékoztatdsi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tijékoztatds, a csatlakozasi ajanlat miszaki-gazdasigi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkiildott elézetes tijékoztatasban foglalt feltételekkel annak érvényességi
idején beliil meg kell, hogy egyezzenek.

Az érdekelt kérésére a szolgéltaté koteles a felhasznaloi hékdzpont tervezéséhez sziikséges
adatokrol, a 2005. évi XVII t6érvény 54. §-anak (2) bekezdésében foglaltak
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figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétol szamitott 30 napon belil irdsban
tajékoztatast adni.

Az igénylé a tajékoztatis érvényességi idején beliil irasban kozolheti a szolgéltatoval
modositasi igényeit, ill. nyilatkozhat a tajékoztatéba, ajanlatban kézoltek elfogadasardl és a
szolgaltaté 4altal elvégzendd létesitési munkdk megrendelésérdl. Az igényld elfogado
nyilatkozata utin — 15 napon belill -, a szolgéltatd a szerzodést elkésziti és az igényl0 részére,
aldirasra megkiildi.

Ha az igénybejelent6 a szerzodéstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil aldirva
nem kiildi vissza a szolgéltatonak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a szolgaltato ajanlati
kétotisége megsziinik.

2.2.5. A csatlakozasi ajanlat tartalma

A tajékoztatisban az alabbi adatok szerepelnek:

» afelhasznaléi konkrét igénybejelentés elézoekben felsorolt adatai;

» az igényelt tivhéenergiat a szolgéltatd az iizemeltetésében lévd tavhorendszerek, mely
pontjarol tudja ellatni;

» a csatlakozasi pont megjeldlése;

» améréberendezés ajanlott elhelyezési mddja és miiszaki adatai;

» azigényld altal fizetendd csatlakozasi dij osszege;

» az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi modjaik;

» a csatlakozds, illetve a szolgéltatdis miiszakilag indokolt és jogszabdlyban eldirt
pénziigyi feltételei;

» a valaszthato arszabas;

» ajanlott fizetési mod;

» idépont, ameddig a szolgéltaté az ajanlatban foglaltakhoz kétve van.

2.2.6. Csatlakozds miiszaki feltételei
A felhaszndlonak miiszaki tervet kell késziteni, és véleményezésre a szolgaltatohoz benyujtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a szolgaltato 4ltal elfogadott és zaradékolt
tervdokumentacid. A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradekolt terv
szerint megvalositott felhasznaldi és szolgaltatoi hdellatasi rendszer.

A szolgaltato kezelésében 1évo berendezéseket csak a szolgdltato épitheti be — a megrendelé
altal erre a célra biztositott és dtadott pénzeszkiozokbdl — ezért ezeknek berendezéseknek
tervezésére csak a szolgaltaté adhat megbizast.

Amennyiben nem a hoszolgaltaté rendeli meg a felhasznaldi hokozpont kiviteli terveit, ugy
tervezéskor a hdszolgaltatd altal megadott miiszaki paramétereket figyelembe kell venni. Az
elkésziilt (lakéépiileti vagy vegyes célra hasznalt épiiletek) felhasznaloi hékdzpontjainak
kiviteli tervét a szolgaltato koteles felitlvizsgalni.

A csatlakozasi feltételek részletes szabalyait a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL

térvény 36. § (1-2), valamint Mohécs Varos Onkormanyzatanak 11/2006. (V1.6.) rendelet IV.
fejezete A Tavhéellatd berendezések létesitése, atalakitdsa és lizemeltetése hatdrozzak meg.
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2.3. KOZUZEMI SZERZODES

A Polgari Torvénykonyv (2013. évi L torv.) 6:256.§-a alapjan a koéziizemi szolgiltatas
igénybevételével létrejott szolgaltaté és a felhasznalo viszonyat kozszolgaltatasi szerzédéses
jogviszonynak mindsiti, melyet a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIIL. térvény 37-39.
§-ai szabalyoznak, a 157/2005 Korm. rendelet 3. sz. melléklet (1) bek. (TSZT), Onk. rendelet
15§.

A szolgaltatdt a lakossagi felhasznaloval (tarsashazi kozosség, lakasszdvetkezet, stb.)
dltalinos kiziizemi szerzddéskités kotelezettség terheli.

A szolgaltatd és az egyéb felhaszndlé a polgdri jog szabalyai szerint egyedi koziizemi
szerzddést kot a tavhdszolgéltatasra.

A szolgaltatd és a felhasznalé kozott a koziizemi szerz6dés — a jogszabalyokban és az
iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

Az egyes dijfizetdk személyében bekdvetkezd viltozasok nem érintik a felhasznalo és a
szolgaltatd kozott 1étrejott altalanos kdzlizemi szerzddes ervényesseégét.

A dijfizetd a valtozas idopontjatol jogosult az altaldnos kéziizemi szerzédésben foglaltak
szerint a szolgaltatas igénybevételére.

2.3.1. A koziizemi szerzddés elokészitése

Amennyiben egy adott hékézponthoz tartozé felhasznaloi kozdsség jelzi szerzodéskotési
szandékat, a szolgaltaté az elszamolas modjarol és a szolgaltatdsnyujtis feltételeirdl a
felhasznaloi kozosség képviselojét tajékoztatni koteles.

Amennyiben a felhasznalé a szolgdltato tajékoztatdjaban foglaltakat teljesitette, vagy a
hatarozott id6tartami kdziizemi szerz6dése megsziinik, irdsban kezdeményezheti a koziizemi
szerz0dés tervezet elkészitését. A szolgaltatd a szerzbdéskotés kezdeményezés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a szerzddési ajanlatat elkésziteni, és a
szerz6do fél részére atadni vagy elkiildeni.

Ha a szerz6dési ajanlatot kéré az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a
feltételek teljesitésére vonatkozo igazoladst nem bocsitotta a szolgéltaté rendelkezésére,
hianypotlasi igényérdl a szolgdltaté 15 napon beliil kételes a masik felet tdjékoztatni. Ebben
az esetben az ajanlattételre eldirt hataridé a hianypotlas teljesitésével kezdadik.

2.3.2. A koziizemi szerzodés megkdtése

Az irasban megkotott koziizemi szerzOdés — a felhasznilé altal aldirt szerzdés a
szolgaltatohoz tSrténé visszajuttatasaval — szerzddésben meghatarozott idéponttol jon létre.
Ha a felhasznald a szolgaltat6é szerzédéstervezetét véleményeltéréssel irta ald, a szerzddés
nem jon létre, a véleményeltérést Gj ajinlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a
szolgaltato az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni koteles.

A szerz6dés a vélemény-eltérésben foglaltakban tértént eredményes egyeztetést kdvetSen, az
egyezd allaspontok kialakitdsdval, annak idépontjdban jon létre, és a szerzddés hatilya is
ennek megfeleléen modosul.
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|16



A szerzédés megkotésének feltétele, hogy a felhasznaldi kozosség képviseldje rendelkezzék a
szerz6dés alairasara vonatkozd eljarasi jogosultsdgat igazolé dokumentummal (pl. kozgyiilési
hatarozat).

A szerz6dés hatalybalépésének napjan, vagy a szolgaltatas megkezdésekor a felhaszndlo és a
szolgiltatd képviseldje — a felhasznald ilyen irdnyn igénye esetén — koz6s jegyzékényvben
rogzitik az érintett hokdzpont héfogyasztas-mérdjének induld oraalldsat. Ez a jegyzokényv a
szerz6dés mellékletét képezi.

A szerzédés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, melybdl 1 példany a felhasznalot, 1
példany pedig a szolgéltato illeti meg.

2.3.3. A kiziizemi szerzddés tipusai
a) Kaiziizemi szerzodés lakossdgi felhasznaléval

A szolgiltatdt a lakossagi felhasznaloval (tarsashazi kozoOsség, lakdsszovetkezet, stb.)
altaldnos kéziizemi szerzodéskotési kotelezettség terheli. Az éltalanos koziizemi szerzédés a
tavh6 mérés szerinti szolgaltatasara jon létre.

Az altalanos koéziizemi szerzOdés alapjan a szolgdltatd a lakossagi felhasznalo részére
folyamatos, biztonsdgos és meghatdrozott mértékd tavhoszolgaltatasra, a lakosségi
felhasznald (vagy a 2005. évi XVIIL toérvényben meghatérozott esetekben — a dijfizetd) a
tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az altaldnos kdziizemi szerz6dés hatdrozatlan idore szol.

Altalanos koziizemi szerzodés kotendd az egyedi hémennyiségmérdvel felszerelt
tulajdonrészek tulajdonosaival, hékozponti mérés alapjan az egyes felhasznalokkal. A
szerzodéskotésnél a tulajdonosokat (bérléket, hasznalokat) a felhasznaldi kozdsség
megbizottja képviseli.

Az altaldnos kéziizemi szerzddést ijonnan létesiilé lakdépiilet esetében a tavhoszolgaltatas
megkezdését megeldzden meg kell koétni, mely kizardlag hémennyiségmérésen alapulo
dijfizetésre vonatkozhat.

A homennyiségmérd iizemeltetésérdl és hitelesitésérdl a mérd tulajdonosa koteles
gondoskodni.

b) Kaiziizemi szerzédés egyéb felhasznaldval
Az egyéb felhasznalo és a szolgdltatd a polgéri jog altalanos szabdlyai szerinti szerzidése a
tavhé folyamatos, és biztonsagos szolgaltatisara, illetve a tavho ellenértiékének megfizetésére

kotelezi a feleket.

Az egyedi koziizemi szerzddés — a felek eltéré megallapoddsanak hidnydban — hatarozott
idore szol.

A hatdrozatlan idére kotott hdszolgaltatasi szerzodés felmondasanak modjat — a felmondasi
idé meghatarozasaval — szerzddésben kell rogziteni.
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2.34.

»
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»
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»
»
»

»

»
»
»
»
»

»
»
»

»

»
»

2.3.5.

»
»
»
»

»
»

b)

»

A koziizemi szerzodés tartalmi kivetelményei

felhasznald képvisel6jének nevét és cimét;

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat,

a tavhoellatas modjat €s a homennyiségmeérés helyét;

a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozd jellemzoket (légtérfogat és
hételjesitmény);

a felhaszndlo altal igényelt hoellatas mértékét;

a teljesitési hely megnevezését;

a tavhé dijanak elszamoldsara szolgdlé homennyiségmérék helyének, azonositd
adatainak megjeldlését;

a felhasznalasi helyet ellaté hokdzpont azonosité adatait, tulajdonosat, tizemeltetjét,
ha a felhaszndldsi helyen hasznélati melegvizelldtas van, a melegviz készitéshez
szitkséges kdzmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezesét €s cimét;

a felhasznalasi helyen 1évd berendezések fenntartasira vonatkozo kotelezettségeket;

a fiitési célu szolgaltatas idotartamat, ill. megkezdésének és befejezésének feltételeit;
az lizemvitel soran a felhasznalé és a szolgaltatd egyiittmiikddésének szabélyozasat;

a tavho dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre térténd utalast;

a 2005. évi XVIIL. térvény 44. § (1) bekezdése szerinti megdllapodas esetén a
dijfizeték nevét, cimét, személyazonosité adatait, a dij megosztasanak felhasznalo
altal meghatarozott ardnyait, modjat;

az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;

a szolgaltato és a felhaszndl6 szerzédésszegésének kovetkezmenyeit,

orszdgos tiizeldanyag-hiany vagy komyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mertékét;

a koziizemi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a modositas
lehet6ségét és feltételeit, a felmondasi id6 és a felmondas egyéb feltételeit;
mellékletek szama;

dédtum és aldiras.

Az egyedi kiziizemi szerzédés tartalma
A 2.3.4. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell még a kovetkezoket:

a héhordozo kdzeg megnevezesét;

a szolgaltato altal biztositott legnagyobb hoteljesitményt és az éves hdmennyiséget;

a szolgdltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellemzait;

a felhasznalé iizemének jellegébdl adodd, a szolgaltatd {izembiztonsagat vagy mas
felhasznal6 vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének
mddjat;

a tavhoé vételezését korlatozd eszkozokre, berendezésekre vonatkozé megéllapodast;

a telepiilési dnkormanyzat altal jovahagyott korlatozdsi sorrend szerinti besorolast.

Lekitott teljesitmény alapi alapdij esetén a lekotott teljesitmény nagysagat
kétféleképpen lehet kiszamitani:

Amennyiben a hék&zponti primer oldali elszimolé hémennyiségméré alkalmas a
folyamatos hoteljesitmény nagysdgdnak ellendrzésére, regisztralasara, akkor a
kiolvasott legnagyobb csicsteljesitmény méretezési kiilsé homeérsekletre torténod
korrigalasaval;

A Mohacs-Ho Hészolgaltaté Kft. iizletszabalyzata
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» A Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihaly Miiszaki és Informatikai Kar altal készitett
adott (jelenlegi héfizikai allapotu) épiiletre vonatkoztatott csucshdigény alapjan.

A lekotott teljesitmény alapu alapdij elszdmolds csak a hékozponti dsszes hoteljesitmény
(fiités + HMV) alapjan lehetséges.

2.3.6. A koziizemi szerzédések idébeli hatalya és modositasa
A megkétott szerz6dések — kivéve az egyedi kéziizemi szerzédést hatdrozatlan idére szélnak.

A vételezés ideiglenes sziineteltetése nem érinti a szerzodés hatélyét, és a felhasznaléo nem
mentesiil az alapdij fizetési kotelezettseg alol.

A dijfizeté személyében bekdvetkezo véltozas a felhasznalé kozosségekkel kotott szerzodeések
hatalyat nem érinti.

A szerz6dést a felek kézds megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor modosithatjak.

Az elszamolas modjanak megvaltoztatasara (pl. idényvégi (atalany) elszamolasra valo attérés)
legkésobb a fiitési szezont megel6z6 majus 31., illetdleg flitési koltségosztdk alkalmazasa
esetén junius 30. napig torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetoség.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgéltatas tevékenység jogi
szabilyozasa, illetbleg az dramalkalmazas feltétele megvaltoznak, a szerz6édésnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznald értesitése mellett — az 1) jogszabaly
rendelkezései lépnek.

2.3.7. A szerzodés felmondasa, épiilet vagy épiiletrész tdvhéellitisanak megsziintetése

(TSZT 38§; Vhr. 27.1. - 27.3.; Onk. rend. 17-19§ tartalmazza)

Epiiletre vonatkozé szerzodést a felhasznalé 30 napos felmondas idével, frasban mondhatja
fel, de csak a fiitési idény utan. A felhasznalo felmondési szandékanak irasos bejelentését
kivetben tarsasagunk 15 napon beliil koteles a felmondas feltételeirél, az eléirt eljarasrol a
felhasznaldt tajékoztatni.

A felmondas eltér6 megallapodas hianydban a felhasznaldsi hely egészére, valamint a mind
fiitési, mind a hasznalati-melegviz szolgaltatas megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négydtodének megfeleld szavazattobbséggel meghozott hatarozatara
van sziikség.

A hozzdjarulasok meglétét a felhaszndlé koteles biztositani, és errdl koteles tarsasagunk
részére felel6s nyilatkozatot tenni.

A szerz6dés felmondasa nem okozhat jelentés kart szamaéra, és nem korlatozhatja masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérldi jogait.

A felhasznalo a tavhoellatassal azonos komfortfokozati hdellatast kételes megvalositani,
tovabba viselni a tdrsasagunk tulajdonat képezd felhasznaldi hékozpont leszerelésének, az
épiiletet kozvetleniil ellatd tavfiitési vezetékek elbontasanak koltségeit, ide nem értve a
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berendezések, vezetékek selejtezésével Gsszefliggd, a tarsasagunknal jelentkezo vagyoni
veszteséget.

Szolgaltaté koteles a tulajdonat képezd szolgaltatdi berendezéseket és hokdzpontot a
felhasznalasi helyr6l a sajat koltségén eltavolitani, és az igy megiiresedd helyiség(ek)et az
épiilettulajdonos rendelkezéseire bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel més felhasznald
tavhoigényét tovabbra is kielégiti.

Szolgdltatd a szerzGdést csak a felhaszndlé jogszabalyban meghatarozott szerzodésszegése
esetén mondhatja fel, tovabba akkor, ha tudomast szerez a felhasznalé tavhovételezésének a
felhasznalasi helyen valé megsziintetésérol. Ebben az esetben a szerzodés felmondasa miatt
az épiiletben, épiiletrészben bekdvetkezd kar a felhaszndlét terheli.

Szolgaltatd a szerz6dés éltala torténd felmondasardl a felhasznalot és az érintett dijfizetoket
irasban értesiti.

Ha felhasznalasi helyen valamely épiiletrész tavhoellatasat kivanjak megsziintetni, a
szerz6dés modositasara van sziikség.

A modositasra vonatkozd igényt a felhasznald(k), illetve képviseldje irasban jelenti be a
tarsasagunk részére. Tarsasagunk 15 napon belill koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt
eljarasrol a felhasznalot {rasban tajékoztatni.

A szerz6dés modositdsa iranti igény — eltérd megédllapodas hidnyaban ~ az épiiletrész egeszére,
tovabba mind a fiitési, mind a meleg viz, szolgdltatasi céli hoellatds megsziintetésére
vonatkozik.

Epiiletrész tivhéellitasibél valé kivalisahoz a hékozpontra kapcsolt dsszes épiiletrész
(lakésok, koziiletek, garazsok, stb.) valamennyi tulajdonosanak és a felhasznalo(k)
hozzajarulasara van sziikség. Az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati mas
hoellatas kell megvalositani, amely az épiilet tavhoellatasit biztosité felhasznaloi
berendezéstdl fliggetleniil tizemeltethetd.

Az ezzel kapcsolatos atalakitds minden kolisége, beleértve tarsasdgunk tulajdonat képezd
hokozpontnak, illetve szekunder fiitési rendszernek az épiiletrész levaldsa miatt sziikséges
atalakitasa, atszabalyozasa is az épiiletrész tulajdonosat terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentés kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamdra, és nem
korlitozhatja maésok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait. Epiiletrész levaldsa esetén az
épilletrészben a tavho igénybevételének lehetdségét — az épiiletrész tulajdonosa
kéltségviselésével — tarsasagunk altal jovahagyott tervek és miszaki leirasok szerint kell
megsziintetni. A holeado berendezéseket le kell valasztani az épiilet felhasznaldi rendszerérél.

A miiszaki levalas koltségei:
» a szekunder fiitési rendszer leiiritése,
» lakason beliili szakszerii miiszaki levalasztas,
» afelszallo vezetékek sziikség szerinti leszigetelése, elburkolasa,
» a fiitési rendszer ujboli feltoltése,
» miiszaki ellendrzése, beszabalyozas, az épiiletrész tulajdonosanak kell viselni.
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A szakszerli levalis megvaldsitisa utan a levalni szandékozd bejelentését kovetd 8
munkanapon. Szolgaltaté a helyszinen ellen6rzi a levalasztast, az ellen6rzés eredményét
jegyz6konyvben kell rogziteni.

A szerzddés felmondasa, illetéleg az épiiletrész tavhoellitasnak megsziinése esetén a dijfizetd
tavhédijfizetési kotelezettsége abban az idOpontban sziinik meg, amikor az épiiletrész
tulajdonos a jogszabaly feltételeket teljesitett, a tavhé barmilyen moédon valé igénybevételét
megsziintette, tovabba az ellendrzésrdl késziilt jegyz6konyv megkiildésre keriilt a szamlazasra.

2.3.8. A kizszolgailtatisi szerzédésszegés és kivetkezményei
a) Szerzddésszegés a szolgaltatéd részérél

Koziizemi szerz0désszegd magatartas a 2005. évi XVIIIL. térvény 49.§- aban foglaltak alapjan
az alabbiak:

» a tavhoszolgaltatist a koziizemi szerzodésben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

» a tavhot nem a koziizemi szerzodésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhato
modon szolgaltatja;

» a tavhé felhasznalé részére t6rténé szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

» a tavhoszolgaltatas elore tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérol a felhasznalot az
izletszabalyzatban, vagy a kbziizemi szerz6désben el6irt médon €s idében nem értesiti;

» felrohatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatds megsziinik, vagy azt a 2005, évi
XVIIL térvény 40-41. §-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza;

» A tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkoz6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére a
tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

b) Szerzidésszegés a felhasznald, ill. dijfizetd részérél

A szerzOdésszegés részletes szabalyait a 2005. XVIIL torv., valamint Mohacs Varos
Onkormanyzatanak 11/2006. (V1.6.) rendeletének X1I1. fejezete tartalmazza.

Felhasznaloi szerz6désszegd magatartas a 2005. XVIIL. tdrvény 49. §. (2) bekezdése alapjdn
az alabbiak:

a) aszerzOdésben meghatarozott hoteljesitményt tullépi;

b) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgdltatsat, illetéleg mas felhasznalod, vagy
dijfizeté  szerzédésszeri tavhGvételezését zavarja, vagy élet-, egészség-,
vagyonbiztonsagat veszélyezteti;

c) a mérdeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jele (plombazar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) eltavolitja, vagy megrongalja, tovabba a méréeszkoz
meghibasodasat, sériilését, illetve a mérbeszkdz hitelességét tanusito jelek sériilését,
illetve hidnyét azok észlelésétdl szamitott 2 munkanapon beliil a szolgaltaténak nem
jelenti be.

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz, vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;
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e) a felhasznaldo a tulajdonaban lévo elszamoldsi hasznalat melegvizméré eldzetes
szolgdltatoi értesités szerinti idopontban torténé javitisanak, vagy hitelesités miatti
cseréjének kivitelezését nem teszi lehetove;

f) a tavhd vételezését nem a 2005. évi XVIIL. torvény 38. § (2), (4), illetve (5)
bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

g) atavho dijat nem vagy nem a szerzodésben meghatarozott idében fizeti meg;

h) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

2.3.9. A szerzddésszegés jogkivetkezménye

A koziizemi szerz6dés megszegésének kovetkezményei a 2005. évi XVIIIL. térvény 50. § (1)-
(2) bekezdésében foglaltak alapjan:

» dijvisszatérités, illetleg potdijfizetés,

» kotbér,

» kartérités,

» csOkkentett mért€kii szolgaltatas,

» tavhoszolgaltatas felfliggesztése,

» koziizemi szerzodés felmondasa,

» a fent emlitett egyes kovetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér tekintetében a 2005, évi XVIII. torvény 50.§ és 51. §
(1) bekezdésének a) — b) pontja, 51. § (2) bekezdése és Mohdcsi Onkormanyzat rend. 33.§-a
vonatkozik.

A dijvisszatérités, a potdij és a kothér megfizetése nem mentesit az okozott kir megtéritése
alol.

A tavhoszolgéltato a tivhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalé vagy a dijfizetd a
¢)-d) pontjaiban meghatarozott szerzdésszegést kiveti el, vagy a tavhoszolgaltatas dijfizetési
kotelezettségének igazolhaté mddon megkiildott irasbeli felszolitas ellenére a kézhezveételt
kévetd 30 napon beliil nem tesz eleget. Ez esetben a szolgaltatds felfiiggesztése a dijhatralék
kiegyenlitéseig hatalyos.

A szolgaltatd a tavhoszolgaltatdst felfiiggesztheti, vagy a Kkoziizemi szerzddést
felmondhatja, ha a felhasznalo vagy a dijfizeté a b) pontban meghatarozott szerz6désszegést
koveti el.

A tavhoszolgaltat6 koziizemi szerzédést felmondhatja, ha felhasznal6 vagy a dijfizet6 az f)
pontban meghatarozott szerzédésszegést koveti el.

A tavhészolgaltatd a koziizemi szerzédést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a
szolgaltatd irasbeli felszolitisa ellenére a tavhoszolgdltatas dijat, az esedékesség lejartat
kivetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

A tavhészolgdltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a tavhdszolgaltato jogosult a szerzodésszegés elkovetdjére atharitani. A koziizemi
szerz6dés nélkiili tavhofogyasztas esetén — az ebbdl szarmazo jogkdvetkezmeényekért — az
érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.
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A szerzOdésszegéssel okozott — a szolgaltaté altal hitelt érdemléen bizonyitott — kart a
felhasznalo, illetve dijfizetd koteles megtériteni.

2.3.10. A szerzidés megsziinése
Az irasban megkotott szerzGdéseket csak irasbhan lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az altalanos koziizemi szerz6dés masként nem rendelkezik, a
felmondas kiterjed mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz szolgaltatds megsziintetésere.

A felhasznalo, illetve a dijfizeté dijfizet6i kdtelezettsége abban az id6pontban sziinik meg,
amikor a felhasznalo a tavhé ellatas barmilyen modon térténé igénybevételének lehetdségét a
jogszabalyi elGirdsok betartdsdval teljes egészében megsziintette, tovabba - épiiletrész
levéilasa esetén — a szolgaltato és a felhasznald (képvisel6je) a kdziizemi szerzodést az
épiiletrész levalasanak megfeleléen médositotta.

2.3.11. A felhasznalé és a dijfizeté viltozasa

(Onk. rend. 20§)

A felhasznilé személyében bekdvetkezett véltozast a régi és az (j felhasznilo koteles a
valtozas idépontjat kovetd 15 napon beliil a szolgaltato tigyfélszolgilatin az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni. Az 1j felhasznalo a bejelentéskor irasban koteles
igazolni 30 napnal nem régebbi okirattal, a tulajdonosi vagy képviseleti jogat. A képviseleti
jog igazolasdra az azt jovahagyo testiilet (tarsashazi kdzgyiilési hatarozat, stb.) dontését kell
irasban az {igyfélszolgalaton bemutatni. A tdvhOszolgdltaté koteles a bejelentést kdvetd 15
napon beliil irasban szerz6dési ajanlatot tenni az 1ij felhasznalonak.

A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az j dijfizetd, a valtozas idopontjat
kovetd 15 napon beliill koteles bejelenteni a szolgaltatdo bgyfélszolgalatan az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon.

A szolgaltatonak be kell jelenteni az 1j dijfizeté azonositasdhoz sziikséges adatokat (TSZT
458), a fogyasztasi hely és épiilet pontos megnevezését, cimét, tovabba a valtozas idopontjat.
A szolgaltatd jogosult a tulajdonos valtozas igazolasara alkalmas 30 napnal nem régebbi
okirat bemutatisat igényelni. A régi és az 1ij dijfizetd a valtozasrol egyidejileg koteles
tajékoztatni a felhasznalot is.

A szolgaltatd a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idoponttol modositja, amennyiben a
bejelentés a fentebb megjellt hataridon beliil megtérténik.

Ha a bejelentés az eldirt hataridén tal torténik, akkor a szamlazds mddositdsat csak a
bejelentés idopontjat kvetd honaptdl lehet igényelni a szolgaltatotol.
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2.4. A TAVHOSZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE

A tavhoszolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat, mint a legmagasabb hatdsagi aranak
megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat az arak megallapitasardl sz616 1960. évi LXXXVII.
Torvény, tovabba a 2005. évi XVIII. térvény, valamint a Mohacsi Onkormanyzat rendelete (X,
XI. fejezet) tartalmazza.

A tavhoészolgaltatas csatlakozasi dijanak megvaltoztatisa irdnti kérelmet a MEKH kell
benyujtani, aki 30 napon beliil hatarozattal dont a dijak megdllapitisa irdnti
kezdeményezésérol.

A helyi dnkormanyzat a tavhd csatlakozasi dijat és a lakossagi tdvhoszolgaltatas dijat a
MEKH hatarozataban foglalt tartalommal kételes megallapitani. Amennyiben a MEKH a
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil nem hoz hatarozatot, ugy az 6nkormanyzat a
helyi tivhészolgaltatas dijtételeit a kezdeményezéssel azonos tartalommal fogadhatja el.

2.4.1. Atlithatésag, koltségkalkulacié

A szolgaltaté csatlakozasi dijanak és a lakossagi tdvhoszolgaltatas dijanak megallapitasat
(megviltoztatisat) a szolgaltato kezdeményezi biztositva a kdltségek Atlathatdsagat, valamint
a kiadasok és bevételek osszhangjat.

2.4.2. A tivhdszolgiltatas dijtételei

A felhasznalonak a tavhdészolgaltatasert
» fiitési alapdijat vagy teljesitmény dijat;
» fiitési hodijat;
» HMYV hdédijat;
» kozmiives ivoviz és szennyviz elvezetési dij (kbzvetitett szolgaltatas)

a) Alapdijak (teljesitménydij)

Az alapdijakat illetve teljesitmény dijat a tdvhdszolgaltatas folyamatos igénybevételenek
lehetoségéért és az igénybevételéért kell fizetni, amely lehet fiités és HMV (hasznalati
melegviz) szolgaltatas.

A fiitési alapdij éves dij, amely légtérfogat aranyosan [FvIm’] vagy a lekotott hoteljesitmény
Ft/MW alapjan fizetend6. Az éves dij 1/12-ed részét havonta a targyhonapban kell megfizetni.
A lekotdtt hoteljesitményt a kziizemi szerzédésben kell meghatarozni.

Az alapdijak kéltségosszetevdi:
» a szolgaltatd sajat hotermeld létesitményeinek energiakoltség nélkiili milkodtetési és
fenntartasi koltsége;
» a szolgaltato hoforrasainak, tdvvezetékeinek és tartozékainak, valamint az dltala
tizemeltetett  h6kdzpontok  fiitési célu  berendezéseinek, létesitményeinek,
szervezetének fenntartasi és mikddési koltsége.

b) Hédijak

A hodij a felhasznalé altal vételezett (felhasznalt) — és meérés szerint meghatirozott —
egységnyi hémennyiség (1 GJ) mindenkori dijtétele alapjan megallapitott értek.
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A hédij koltségisszetevéi:

» a szolgaltat6 altal vasarolt héenergia koltsége,

» aszolgaltato altal eldallitott tavho tiizeldanyag kéltsége,
» ahalozati veszteség,

» aszolgaltat6 villamos energia kéltsége

A fiitési hodij:

A fiités céljara elfogyasztott hémennyiséget a h6fogadé allomason (hékozpontban) méri meg
a szolgéltato hiteles hémennyiségmérdvel, vagy a mért 6sszes homennyiség és a HMV céljara
felhasznalt homennyiség kiilonbségeként hatarozza meg.

A fiitési hédijat a szerzédés szerint havonta fizetik azok a felhaszndlok, ahol a
homennyiségméroket havonta olvassak le.

A felhasznalok masik csoportjandl — egyrészt lakossagi felhasznalok esetében — évente
egyszer torténik a leolvasas, majd ezt kovetben a felhasznalok részére a vonatkozd
szerzodésben foglaltaknak megfelelen elszdmolast készit a szolgdltaté. Az elszamolasban
szerepel a ténylegesen felhasznilt és az elszamolasi idoszakban szdmldzott hémennyiség,
illetve a kiildnbdzet, amely lehet fizetendd, vagy jovairando dsszeg.

Az elszamolasi iddszakok kozétt havonta a szolgaltato részteljesitést (a tovabbiakban: fiitési
ho atlag) szamlaz. A fiitési hidij eléleg mértékében (el6zo fiitési szezon tény fogyasztasanak
1/12-ed része) a felek allapodnak meg, amely a felhaszndlo, vagy a dijfizetd altal a tényleges
igénybevétel alapjan modosithaté. A fiitési hé atlag mértékének modositasat csak irdsban
lehet kezdeményezni a szolgaltato ligyfélszolgalatan.

HMYV hdédij:

A HMV hddijat a halézati hidegviz felmelegitéséért kell fizetni az e célbol felhasznalt
hémennyiség alapjan. A fiitési és HMV készités céljara egyiittesen mért hémennyiséget meg
kell osztani a két szolgaltatas kozott.

A haszndlati melegvizfogyasztas mérése a felhasznaloé tulajdonaban lévo koltségosztd
melegvizmérokon torténik havi rendszerességgel. A melegvizmérok hitelesitésérol a
felhasznalo koteles gondoskodni. Koltségoszté mérd hianydban a felhasznaloval tortént
megallapodas szerinti mennyiséget szamlaz a szolgaltato.

A lakasba beszerelt hasznélati melegvizmérok hitelessége 8 év, melynek hitelesitése a
felhasznalo kotelessége.

2.4.3. Egyéb eldirasok

A szolgaltato az alabbi esetekben készit elszamolast:

» felhasznalé valtozas bejelentése,

» mérdeszkdz meghibasodasa, vagy cseréje,

» Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal feliilvizsgalatot kovetden sziikség szerint,
» téves leolvasas miatt,

» adatrogzitési hiba esetén.

A szolgaltaté hibajabol eredd korrekcios szdmlat a hiba észlelését kovetden haladéktalanul el
kell késziteni, kivéve, ha a felhasznalé masképp rendelkezik.
A szamlak dsszegében szerepld negativ eldjelil tételek jovairast jelentenek.
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Hatralékos felhaszndlé esetében az elszamolds miatti visszatérités Osszegét a hatralék
értékével csokkenteni kell.

2.4.4. Arszabidsok alkalmazisa

A tavhdszolgaltatas dijképzeési rendjét a 2005. évi XVIIL. térvény 56/D. § (1) — (4)
bekezdésének rendelkezései szabalyozzak.

2.5.A  TAVHOSZOLGALTATAS  MERES  SZERINTI  ELSZAMOLASA,
A FOGYASZTAS MEGALLAPITASA

A tavhétorvény szerint a lakossagi tavhoszolgaltatas felhasznéaléjanak a hokozpontrol ellatott
épiilet (fiités felhasznaldi kozosség) mindsill, ugyanakkor az épiilet hofogyasztasat
szamlazaskor szét kell osztani épiiletrészekre (lakasokra) és az ellenértéket épiiletrészenként
(lakasonként) kell beszedni.

2.5.1. Hdékozponti mérés

A szolgaltatd a szolgdltatott hémennyiségét a hokdzpontban hiteles hémennyiségmérovel
kdteles mérni (elszamold mérd, foméro).

Amennyiben a hokozpontban az oOsszes (fiitési és vizfelmelegitési céli) héenergia
felhasznaldsanak mérése egyiittesen torténik, akkor a fiitési és vizfelmelegitési céli
héfelhasznalas megosztas szerint keriil szamlazésra.

2.5.2. Koltségmegosztéo mérés

Abban az esetben, ha a szolgéltatéi hokozpont tobb épiiletet lat el fiitési céli héenergiaval, és
az egyes épliletek csatlakozasi pontjain, (héfogadd allomasokon) koltségoszto
hémennyiségmérd van felszerelve, az elszimoléas alapja ebben az esetben is a hokozponti
elszamold méré (fomérd) mely — a szerzodo felek eltéré megdllapodasanak hidnyaban — az
egyes épliletek kozott a koltségosztdé hdmennyiségmérokdn leolvasott fogyasztasok aranydban
keriil szétosztasra.

2.5.3. Epiiletenkénti épiiletrészenkénti mérés

Mérés szerinti elszamolas esetén a szolgaltatott tdvhé mennyisége épiiletenként és
épiiletrészenként is mérhet6 €s elszamolhatd, ha a felhasznalo az épliletben, ill. valamennyi
épiiletrészében a hitelesitett méromiszer felszerelésének, valamint a felhasznal6i berendezes
sziikséges atalakitasdnak koltségét viseli.

2.5.4. Fiitési és melegviz dijmegosztasi arinyok

A felhasznalasi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozd, fiitési célra és HMV készitéséhez
felhasznalt homennyiség és dijanak megosztasara szolgalé dijmegosztasi aranyok
meghatirozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kozosségének - tarsashaz vagy
lakasszovetkezet — rendelkezéseivel 6sszhangban torténhet:

» az épiletrészek fiittt légtérfogata, illetve a HMV koltségmegosztés vizmérok

alkalmazasaval vagy;
» fiitési kdltségmegosztok, illetve HMV koltségmegosztd vizmérék alkalmazasaval.

A Mohécs-H6 Hészolgiltatd Kft. iizletszabalyzata



A futési dijmegosztasi aranyok dsszege 100 %, és az aranyok egy elszamolasi idészakon beliil
nem valtoztathatok. Ujonnan korszertisitett fiitési kaltségmegosztoval felszerelt épiileteknél az
elszamolasi id6szakban igénybe vett flitési hémennyiségnek legalabb 30 %-at, de legfeljebb
50 %-at az épiiletrészek fiitott légtérfogata ardnydban, a fennmaradé részét
fogyasztasaranyosan, a fiitési koltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével, és a
157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendelet 6. mellékletében meghatirozott korrekcids tényezok
figyelembevételével kell felosztani az épiiletrészek kozott.

A 157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelet modositasanak (2011. julius 7.) életbelépése eltt
szerelt épiileteknél a korabbi szerzodésekben szereplé megosztasi aranyok, ill. korrekcios
tényezok szerint torténik a szétosztas.

2.5.5. Fiitési és HMYV dijmegosztasi ardnyok meghatirozisinak feltételei

A flitési dij megosztdsi aranyok meghatirozasdhoz a felhasznaldsi hely kiilon tulajdonban
vagy kiilon hasznélatban all6 épiiletrészeiben:

» valamennyi holeadé késziilék holeaddsat azonos gyartmanyu, egységes értékelési
rendszer( fiitési kéltségmegosztoval vagy

» o6nallo fiitési hofelhasznildas koltségmegoszté funkciot elldtd hofogyasztas-mérével
kell felszerelni.

A HMV dij koltségmegosztasa akkor alkalmazhatd, ha:

» a HMV koéltségmegosztokat a kéltségmegosztasban részt vevd épiiletrészek melegviz
kifoly6-csapjait megel6z6 vezetékszakaszaba a miiszaki eléirasoknak megfeleloen
kototték be, azonositdé szammal és plombaval lattak el.

A fiitési koltségmegoszté vagy ezt a funkciot ellatd hofogyasztas-mérd felszerelését a
vonatkozd miszaki és jogi elbirdsok szerint kell végezni a beavatkozds, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval ellatni, és a felszerelést végzd gazdalkodd szervezetnek
a mérési pontossagat gyartoi megfeleldségi tanisitvannyal kell igazolnia.

Az elszamolasi idoszak végen a fiitési koltségmegosztokat le kell olvasni a mikoédéképességet
és a plomba sértetlenségét ellendrizni kell. A HMV koltségmegosztok ellendrzését, legalabb
évente egyszer el kell végezni.

A fiitési koltségmegoszto, illetve az arra felszerelt plomba sériilésérdl a dijfizetd koteles
haladéktalanul irasban tdjékoztatni a tulajdonos kézosség képviseldjét. A megsériilt fiitési
koltségmegoszto, tovabba az arra felszerelt plomba potlasanak koltségeit a dijfizetd viseli.

2.5.6. A tulajdonosok kizos képviselojének/megbizottjanak feladatai fiitési és HMV
koltségmegosztok esetén

A radié modullal ellatott HMV koltségosztokat (melegviz fogyasztasmérdket) a szolgéltatod
minden honap 2.-a és 4.-e kozt végzi elektronikusan tavleolvasassal.

Legkés6bb a leolvasast megel6z6 15 nappal irdsban, figyelemfelkeltd és a dijfizetok altal

jol lathaté modon elhelyezett hirdetményben tajékoztatja 6ket a lakasokban felszerelt fiitési és
HMYV koltségmegosztok leolvasasanak, a plombak sértetlenségének és a kdltségmegosztok
mikédoképessége ellendrzésének, valamint a potleolvasasnak az idépontjarol.

A Mohacs-H6 Haszolgdltaté Kft. izletszabalyzata
27



Fiitési koltségmegosztok esetében az elszamolasi id6szak végét kovetd 1 hénapon belill a
HMV koltségmegosztoknal a leolvasast kévetd | honapon beliil — irasban, jol lathato helyen
és modon elhelyezett hirdetményben tajékoztatja a dijfizetbket az elszdmoldsi idoszak
kezdetérol és végérol, a felhaszndlasi hely dsszes fiititt 1égtérfogatardl, az egyes épiiletrészek
(lakasok) fiitott 1égtérfogatardl, a fiités dijmegosztasi ardnyokrol.

2.5.7. Fiitési és HMV Kkoltségmegosztok leolvasasa, potleolvasasa

A potleolvasasra legkésGbb az el6zd pont. szerinti tdjékoztatdban meghatdrozott leolvasasi
idéponttol szdmitott 8 napon beliil lehet idépontot kijeldlni, de dijfizetd jogosult idopont
egyeztetésre, amely potleolvasas datumatol legfeljebb 3 nappal térhet el.

A leolvasasrdl vagy potleolvasasrol, valamint a plomba sértetlenségének és a koltségmegoszto
mikoédoképességeének ellendrzésérél — a dijfizetd altal alairt — jegyz6konyvet kell késziteni,
amely tartalmazza a dijfizet6 esetleges véleményeltérését is.

Ha a dijfizetd nem teszi lehet6vé leolvasast, potleolvasast, ellendrzést, akkor ezt a tényt is
rogziteni kell a jegyzokonyvben. A jegyz6konyv | példanyat a dijfizetonek kell atadni.

2.5.8. Fiitési koltségmegosztok meghibasodasa

Az elszamolasi méréeszkoz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az el6z0 év
azonos idészakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre
korrigdlt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen id6szak hianyaban a
meghibasodas elhdritdsat kovetd, vagy a meghibdsodas iddpontjat megeléz0, legalabb egy
hénap héfelhasznalasa képezi a korrekeid alapjat.

Abban az esetben, ha a tarsashaz 3. féllel szerz6dik a koltségosztok leolvasasara,
kiértékelésére, hitelesitésére, felszerelésére, a 3. fél altal adott aranyszamok képezik a
szamldzds alapjat. A koltségosztok meghibasodasa esetén a korrekciok elveégzéseért szintén a
3. fél a felelds.

A leolvasas adatainak rogzitése soran észlelt meghibasodas tényét a jegyz6konyvon fel kell
vezetni. A rogzités napjatol kezdve az vj, vagy megjavitott, egyittal plombaval ellatott fiitési
koltségmegosztd ilizembe helyezéséig, az adott hdleadd készillék hoéleadasat a felhasznalasi
hely azonos fekvésii és funkcidju helyiségeiben felszerelt holeado késziilékei héleadasanak
atlagaként kell figyelembe venni.

2.5.9. A dijfizetot érintd jogkdvetkezmények

Az épiiletrészre jutd fiitési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos fiitési
hofelhasznalasanak a 2,5-szerese és az épiiletrész fiitott légtérfogatdnak a szorzatdbél
szamitott hdmennyiségbol; a HMV-nél a legnagyobb HMV felhasznalasu épiiletrész HMV-
felhasznalasanak 1,5-szeresét kell meghatarozni, ha:

a) a dijfizeté nem tette lehetévé a fiitési, ill. HMV koltségmegosztok felszerelését, a
meghatarozott modon és idépontban torténd leolvasast;

b) a dijfizeto a fiitési, ill. HMV kéltségmegosziot 6nkényesen leszerelt;

c) ellendrzéskor megallapithatd, hogy a lakas barmely fiitési, ill. HMV
koltségmegosztdja vagy plombaja sériilt.
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2.5.10. A tulajdonosi kizisség kitelezettségei

Ha a tulajdonosi k6zosség koltségmegosztok alkalmazdsarol dont, akkor gondoskodnia kell a
kéltségmegosztok felszerelésérdl, mitkodtetésérol, karbantartasardl, idészakos ellendrzésérol,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a fiitési, ill. melegviz dijmegosztasi aranyok
kiszamitasarodl, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos koltségeket.

2.5.11. A tulajdonosi kizdsség jogai

A tulajdonosi kozosség az el6z6 pontban foglalt feladatok ellatasra vonatkozo kotelezettségét
megbizott Utjan is teljesitheti.

2.5.12. A tulajdonos kiozdsség megbizottjanak altalanos feladatai

Ha a tulajdonosi kozosség az el6zd pontban meghatarozott feladatokra megbizasi szerzbdést
kot, akkor a szerzodésnek tartalmaznia kell:

» a felhasznaldsi hely cimét, helyrajzi szamat;

» az egyes épiiletrészek elhelyezkedésének (lépcséhaz, emelet, ajtd) és fiitdu
légtérfogatanak adatait;

» a koltségmegosztok leolvasasanak, gyakorisagat, iddpontjait;

» aleolvasasi értesitések maodjat;

» aleolvasott adatokkal kapcsolatos dokumentalasi, iratkezelési feladatokat;

» a fogyasztdi panaszok kezelésének modjat;

» aszerz0do felek jogait és kotelezettségeit;

» amegbizott dijat, a dij kiegyenlitésének maddjat;

» az alkalmazott korrekcios tényezoket.

2.5.13. Fogyasztasmérd eszkozok
a) Homennyiségmérék 1étesitése, tulajdona, leolvasasa

A hékozponti hdmennyiségmérdk a szolgaltat6 tulajdondban vannak, azokat a sajat kdltségen
létesiti, iizemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az épiiletrészenkénti hémennyiségmeérdket,
amely a felhasznalo (dijfizet6) tulajdonat kepezi.

A hémennyiségméréket a hoészolgiltatd havonta olvassa le, mely a szamlazis alapja.
Leolvasaskor a k6zds képviseld vagy fiitési meghizott jelen lehet, és a leolvasaskor készitett
jegyzOkonyvet alairasaval lathatja el.

A szolgéltatd a kozds képviseld vagy fiitési megbizott kérésére az eldzetesen egyezietett
id6pontban koteles lehetévé tenni a tulajdondban lévé homennyiségmérd ellendrzéseét.

b) Hasznilati melegvizmérok Iétesitése, tulajdonjoga, leolvasisa

Az egyes épilletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznalati melegvizmérd a felhasznalo
tulajdondban van, aki sajat koltségén koteles gondoskodni annak javitisardl, cseréjérol,
hitelesitésérdl. Kivételt képeznek a haszndlati melegviz-mérore felszerelt tavleolvashato
radiofrekvencias modulok, melyek a szolgaltatd tulajdonat képezik, és melyek cseréjérol a
szolgaltaté gondoskodik.
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A hasznalati melegvizmérok leolvasasa a lakossagi felhasznalok esetén havonta, vagy az éves
elszamolasra szerzddést kotstt felhasznalénal évente egy alkalommal az elszamolaskor, az
egyéb (koziileti) felhasznalok esetében havonta torténik.

2.5.14. A fiitott 1égtérfogat meghatirozisa (Onk. rend. 2.§ (2) bek.)

A fiitési légtérfogat altalaban a fiitott helyiség alapteriiletének és belmagassiganak szorzata
adja. Szabalytalan alapteriiletii, ferde mennyezetii (tet6téri) helyiségek esetében a hatarolé
falsikok kozotti légtér Osszessége.

Ha a fodém és az dlmennyezet koz6tti térrész fiitott helyiséggel szomszédos, nem 6sszefiliggd
feliiletii, racs jellegii, (igynevezett optikai lezarast biztositd dlmennyezet) az almennyezet
mdgotti teret fitdtinek kell tekinteni.

a) A fiitdttség altalanos meghatirozasa:

» az adott helyiségben elhelyezett fiitétest holeadasa,

» az adott helyiségben athalado csovezeték ho leadasa,

» az adott helyiséggel szomszédos — ugyanazon épiilethez és fiitési rendszerhez tartozo —
helyiségekbél a kozos elvalasztd szerkezeteken athalado hoaram.

2.5.15. A fiitott alapteriilet meghatarozasa

Az arképzés alapjaul szolgald futdtt 1égtérfogat:

» alapteriiletenként figyelembe kell venni a vakolt falsikok kdz6tti, valamint a beépitett
szekrények altal elfoglalt teriiletet;

» nem veheté figyelembe a falsikon kiviil eso teriiletek, valamint a falsikbol kiugro
falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok mérteke 0,5 m>-nél kisebb;

» nem vehet6 figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakas (helyiség)
légterének a kozmiivezetéket védo burkolata mogotti része;

» a fiirdészoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha az el6irt hémérseklet a
miiszaki tervek alapjan csak kiegészitd fiitéssel (pld. villamos vagy géz hdsugarzo)
biztosithato, 1épcséhaz tekintetében figyelembe kell venni a lépcsdhaz épiiletszerkezet
elemekkel hatérolt sikjai kozotti, valamint a villamos és egyéb beépitett szekrények
légterét;

» figyelmen kivill kell hagyni a szemétledobo, liftakna, liftgéphaz, villamos
fogyasztismérd helyiségek, valamint a kzmilvezetékek falburkolata m&gotti részének
Iégterét.

A fitott  légtérfogat az el6zbekben részletezett helyiségek alapteriileteinek
figyelembevételével keriil meghatarozasra.

2.5.16. A belmagassag meghatarozasa

A belmagassiag meghatarozasandl az almennyezet folotti légteret csak egyedi vizsgalat e€s
kiilén megallapodas alapjan lehet figyelembe venni.
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2.5.17. A szolgiltatis mennyiségi és mindségi meghatarozaisa

A szolgéltatd az &ltalanos koziizemi szerzédés alapjdn a lakossagi felhasznald részére
folyamatos, biztonsigos és meghatarozott mértékii tavhészolgdltatast koteles nydjtani.

Az egyéb koziizleti felhasznilé és a szolgaltaté a polgari jog szabalya szerint egyedi,
koziizemi szerzdédést kot a tavhd folyamatos és meghatarozott teljesitményii szolgaltatasara.

A tavhoszolgaltatas folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatas. A tivhorendszeren végzett
tervszeri munkék és iizemzavarok esetén a szolgaltato a sziikséges legkisebb felhasznaloi
korben és idGtartamig a szolgéltatdst sziineteltetheti.

A szolgéltato koteles a felhasznalo tavhoigényét a koziizemi szerzédésben foglaltaknak
megfelelden a fiitési megbizott, vagy a felhasznalo képvisel6jének igénye szerint kielégiteni, a
szerz0désben megjelslt iizemviteli megallapodas alapjan.

Ettd] valo eltérés a 2005. évi XVIIL. tv, 49. §-ban meghatarozott szerzédésszegésnek mindsiil
és a térvény 50. §-ban megfogalmazott jogkdvetkezményeket vonja maga utén.

Ha szolgaltato altal szolgdltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei (Onk. rend. 21§),
szamara felrohaté modon eltérnek a koziizemi szerzGdésben meghatirozott értékektol, a
felhasznalé mindség reklamacioval élhet, és jogos igény esetén a szerzbdésben meghatarozott
dijvisszatérités illeti meg.

A MOHACS-HO Kft., mint szolgaltato arra torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatérozott
keretek kozott és kovetelmények szerint a felhasznalok igényeit teljes koriien kielégitse.
Szamitogépes tavfeliigyeleti rendszer segitségével valamennyi hokozpont miikodését
folyamatosan ellenorzi, az iizemviteli adatokat folyamatosan rogziti. A felhasznaldi
rendelkezéseket és a hokozponti beavatkozasokat naplézza. A felhasznaloi panaszokat,
bejelentéseket, megkereséseket dokumentdlja és nyomon koveti, az iigyintézési hataridén
beliil azokat kivizsgalja, és a szitkséges intézkedéseket megteszi.

2.5.18. Fiitési idény meghatarozasa

A fiitési id6szak szeptember 15-t6l majus 15-ig tart. A fiitési rendszer lizemeltetési feltételeit
a szolgaltatonak az év oktdber 15. napja, valamint a kdvetkezo év aprilis 15. napja kozott kell
folyamatosan biztositania (TKSZ 2.1.7.).

A fiitési szolgdltatdis megkezdése, illetve leallitaisa — a felhasznaloval, vagy felhasznal6i
k6z0sség megbizottjaval kotott megallapodés szerint az alabbi lehet:

» a felhasznal6 vagy felhasznaloi kézisség dont a fiités megkezdésérdl, vagy a ledllitas
idépontjarol, melyrdl irésban, megfeleld idobeli eléretartdssal értesiti a szolgaltatot;
» aszolgaltatéra bizza, aki megdllapodas alapjan dont a fiités megkezdésérdl;
o a felhasznilok eltér6 rendelkezése hidnydban, amennyiben a napi
atlaghémérséklet 10 °C ala csokken,
o az atlagh6mérséklet két egymast kdvetd napon at, varhatoan 12 °C alatt marad.

2.5.19. Hasznilati melegviz

Hasznalati melegviz hémérsékletének a kifolyé csapoknal mérve legalabb 40 °C-os
hémérsékletiinek kell lennie, mennyiségi korlatozas nélkiil (Onk. rend. 21§).
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2.5.20. A tavhészolgaltatis sziinetelése, illetve korlatozasa

» a szolgiltaté jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
szolgiltatéi berendezés iizemzavara, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak esetén, a tavhoszolgaltatas sziineteltetésére.

» A szolgiltatd a tulajdondban lévd berendezeés rendszeres karbantartasat, tervezett
javitasat, feldjitasat a fiitési iddszakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. E célbol a
szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi kérben és a legrovidebb idotartamban
sziineteltetheti.

» A tervezhetd leallas el6tt a médian keresztiil, a szolgéltatd honlapjan tajekoztatni
kételes a felhasznilokat. Kisebb kozosségek esetére - lépcsohazi kiértesitéssel —
tajékoztatni kell a felhasznalokat.

» Orszagos tiizeléanyag-hiiny vagy kérnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltato
jogosult a tavhdszolgaltatas korlatozasara.

A tavhészolgaltatas sziinetelésének és korlatozasinak — a korlatozas részletes szabalyait a
Mohdcsi Onkormanyzat rendeletének VIII. fejezete részletezi.

A tiizeldanyag-hiany miatti, kérnyezetvédelmi érdekboél, szolgaltaton kiviilallé elharithatatlan
okbol, az élet-, egészség, vagy vagyonbiztonsdg veszélyeztetése miatti, valamint az elére
bejelentett sziineteltetés miatt keletkezd karokért a szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem
terheli.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot ad6 kériilmények megsziintek.

2.6. ENERGIAGAZDALKODAS ES ENERGIATAKAREKOSSAG

A felhasznaloi igények maradéktalan kielégitése mellett a tavhoszolgaltato és (rajta keresztiil
attételesen) a tivhofelhasznalo alapvetd érdeke, hogy a tavhéellatds mindenkor a megszokott,
illetve a lehetd legmagasabb szinvonalon a leheté legkisebb mértékii tokerdforditassal €s
energiafelhasznalassal valosuljon meg.

A tavhdszolgaltatd e kotelezetiségének oly mddon tesz eleget, hogy az egyes felhasznaldi
kozosségek altal a koziizemi szerzédésben meghatérozott fiitéttséget és hasznalati melegviz
szolgéltatast biztosit, illetve hdmennyiséget szillit a szolgdltatis folyamatossagara, illetve a
leheto legrovidebb lizemsziinetekre térekedve.

A tavhdszolgaltatd héenergia takarékossagahoz kapcsolodo feladatai kozott szerepel a
felhasznalokat ellatdé  tavhohalozaton torténé  hoszallitaskor a  vezetékrendszer
hoveszteségének — a technikai lehetdségek hataran beliili — lehetd legalacsonyabb értéken
tartasa. Ezen kiviil a felhasznal6i hokozpontok a felhasznaléi igények elsddlegessége mellett
az energetikai szempontok hangsilyos figyelembevétele.

A tavhoszolgaltatas arat az ellatds biztonsaginak megtartdsa mellett toreksziink a lehetd
legalacsonyabb szinten tartani, ezért évente Ujratargyaljuk primer energia, illetve héenergia
beszerzéseinket.
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2.7. KORNYEZETVEDELEM

Mohécs varos teriiletén a kdrmyezet- és levegttisztasag védelme érdekében az energiatermeld
berendezést ugy kell megtervezni, kivélasztani, kialakitani €s {izemeltetni, hogy a kdmyezet
egészének magas szintli védelme érdekében az a lehetd legkisebb levegdterhelést okozza.

A mar mik6dd energiatermeld, energiaellatd rendszerek megviltoztatdsa (kiilléndsen a
berendezések cseréje és az energiahordozo valtds) az elérhetd legjobb technikat figyelembe
véve nem jarhat a levegéterhelés névekedésével, azaz a helyileg kibocsatott légszennyezo
anyagok fajlagos mutatoszamai a teljesitményre, a megtermelt energidra vonatkozdan
egyetlen szennyezdéanyag tekintetében sem novekedhetnek. Uj létesitmények kialakitasakor,
vagy a meglévo rendszerek atalakitasakor az elérhetd legjobb technikaval megvalosithato, egy
ennek hidnyaban a lehet6 legkisebb helyi emisszidval jaré energiatermeld, energiacllato
rendszereket kell alkalmazni.
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1. SZAMLAZAS

3.1. SZAMLAZASI- ES BEHAJTASI TEVEKENYSEG

A rendszeres koziizemi szdmlazassal és a dijbeszedéssel Osszefiiggd tevékenységet a
MOHACS-HO Kft. latja el, a vonatkozd hatalyos jogszabélyok, valamint a tarsasag belso
szabalyzatai és utasitdsai, tovabbd jelen iizletszabalyzat el6irasai szerint.

3.2. SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG

A fogyasztasmérék a 2.5.13. Fogyasztasmérd eszkdzok c. fejezetben meghatarozott
idoszakokban leolvasott, szamitott, vagy becsiilt fogyasztasi adatok alapjan a 2.4.2. A
tivhészolgaltatas dijtételei c. fejezetben a leolvasdsi és elszamolasi rendhez igazodéan
haszndlati melegviz (HMV) és fiitésszolgaltatasokrol a szolgaltaté koteles szamlat késziteni
az 50/2011. (IX. 30.) a tavhoszolgaltatonak értékesitett tavhd aranak, valamint a lakossagi
felhasznilonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhoszolgaltatds dijanak
megallapitasarél szold6 NFM rendelet 3. §-a alapjan, tovabba a helyi rendeletek, és a
rezsicsokkentések végrehajtasardl szolé 2013. évi LIV térvény altal meghatarozott
szolgaltatasi dijak figyelembevételével. A szamlak készitése soran be kell tartani a vonatkozo
térvényi elbirasokat — elsGsorban a forgalmi adorol szolé térvényt - , tovabba rendeletek
elirasait. A szdmlat készit6 tarsasag az elkészitett és kinyomtatott szamlak adatait digitalis
formaban archivalja.

3.3. SZAMLA FAJTAK

A szamlakban feltiintetett mért, illetbleg szdmitott, vagy a szerzodésekben rogzitett
szolgaltatdsi alapadatok, tovabba az elszamolt fogyasztasi idoszakok (havi, éves), és a hibak
javitasara tekintettel t6bbféle szamla tipust lehet megkiilonboztetni.

3.3.1. Havonta rendszeresen szamlazott szolgaltatisok szamlai

A rendszeresen szamlazott szolgaltatasok szamlai tartoznak ide, példaul a havonta leolvasott
viz- és hdmennyiségmérok adatai alapjan készitett szdmlak, tovabba a lakossdgi tavfiités és
HMV dijak szamldi, vagy szerzodés alapjan havi rendszerességgel készitett szamlak.
(22. szami melléklet - Szamlamagyarazat)

3.3.2. Elszamoloé szamla

Az elszamolé szdma egy adott idoszakban - jellemzoen egy évben -elfogyasztott
szolgaltatasok mennyiségi és érték adatait, tovabba a havonta rendszeresen mar kiszamlazott
részosszegeket tartalmazza. Az elszamolds végeredménye lehet fizetendd, vagy
visszatéritendd Osszeg.

Elszamol6é szamla késziil abban az esetben is, ha felhasznaldé/dijfizeté valtozas miatt — pl.
lakis eladas — a szolgaltato elszamol a felhasznaloval a mért mennyiségek alapjan. A
szolgaltatd jogszabdly alapjan minden évben elszadmolast készit a dijfizetok részére a fiitéshez
és a HMV-hez ténylegesen felhasznalt €s részisszegben megfizetett hmennyiségekrol.
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3.3.3. Egyéb szamla

Az egyéb szdmla a MOHACS-HO Kft. alapszolgaltatasain (tavhészolgaltatas) kiviil igénybe
vett tevékenységeirdl kiszallitott szamla. Ilyen lehet

» rekonstrucidés munka,

» anyageladas,

» helyszinelés, méro csere- és javitas,

» pontossagi vizsgalat,

» kézmii-adatszolgaltatas, tervezeés,

» korlatozas, helyszinelés,

» bérleti dij,

» vallalkozasi tevékenység,

» eljarasi dij és egyeb tevekenység.

3.3.4. Jovairo szamla

Ha barmelyik 3.3.1. — 3.3.3. pontok alatt feltiintetett szamldk valamennyi mennyiség és értek
adatat a szolgaltatonak javitani kell, akkor jovairé szamlat kell késziteni. Az eredeti
mennyiségi adatokat ellenkezd eléjellel kell feltiintetni a jovairé szamlaban, igy az eredeti és
a jovairo szamla érték adatainak egyenlege nulla.

A jovaird szamlan jeldlni kell, hogy milyen sorszamu eredeti szamla visszavonasara keriil sor.
A jovairo szamla elkészitését kivetden a helyes adatokkal kell 0j szamlat késziteni.

3.4. SZAMILAK KEZBESITESE

A szolgiltatd a szamlikat kétféle modon juttatja el a felhasznaloknak. A nem lakossagi
felhasznaldknak postai uton, mig a lakossagi felhasznaloknak a szolgaltatdé munkavallaloi
személyesen kézbesitik, illetve eltéro levelezési cim esetén, postai uton kézbesitik a szamlakat.
Ha a felhasznalo nem kapja meg az adott idoszak fogyasztasardl késziilt szamlat, akkor
kérheti a hiteles masolat kiadasat. A szamlamasolat készitése dijmentes.

3.5. SZAMLAKIEGYENLITES MODJAI

A felhasznalo a szolgaltatdsi szamla dsszegét a szamlan feltlintetett fizetési hatdridore koteles
megfizetni.

A kiegyenlités — bankszamlara térténd fizetésnél — azon a napon tekinthetd teljesitettnek,
amikor az Osszeg a szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kertilt.

Bankszamlara torténd befizetésnek szamit a készpénz-atutalasi megbizassal (csekk) a
postan sarga csekk, illetve a Mohécsi Takarék Bank Zrt.-nél (fehér csekk) teljesitett dijfizetés
is. A hatarido szempontjabol a postai befizetési nap és a bankszamlara érkezés napja kozotti
id6t (bank technikai id6) is figyelembe kell venni.

A szolgaltatd lgyfélszolgalatan készpénzben teljesitett befizetés a befizetés napjin
tekintheto teljesitetinek.
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A felhasznalé teljesitheti a szamlafizetési kotelezettségét beszedési megbizas, atutalas,
készpénz-atutalasi megbizas utjan és készpénzben a szolgaltato igyfélszolgalatan.

A szamla ellen benytjtott kifogasnak nincs halasztd hatdlya a fizetési hataridére. A
szolgaltatasi dij kifizetési modjardl a szolgaltatasi szerzodésben kell megéllapodni.

3.5.1. Beszedési megbizas

Beszedési megbizas fizetési modot akkor lehet alkalmazni, ha a szolgaltaté és a felhasznalg,
vagy a dijfizetd a koziizemi szerz8désben, ebben a szamlafizetési médban allapodnak meg.

A beszedési megbizas alkalmazdsa sordn a szolgaltato kezdeményezi a szamla dsszegének
beszedését a felhasznald vagy a dijfizetd pénzforgalmi szdmlaja terhere.

A szolgaltatasi dijak beszedése sordn a beszedési megbizis fizetési modok koziil

» acsoportos beszedési megbizast alkalmazza a szolgaltatd.

A lakossagi felhasznaloknal, dijfizetoknél a csoportos beszedési megbizast lehet alkalmazni.
A csoportos beszedési megbizas alkalmazasanak feltétele, hogy a felhaszndlé vagy a dijfizetd
az erre rendszeresitett pénzintézeti nyomtatvany kitdltésével, illetve szamlavezet6 bankjahoz
torténd benyijtasdval felhatalmazza a szolgaltatét a szolgdltatdsi dij beszedésére. A
felhatalmazas lehet hatarid6hdz kotott, vagy a fizetendd szadmla Osszegét korlatozo is. A
szolgaltaté a csoportos beszedési megbizds pénzintézethez t6rténé benyujtasa, illetve az
dsszeg leemelése elott 6 nappal koteles megkiildeni a szamlat a felhasznalonak, dijfizetének.
Ha a felhasznalé/dijfizetd kifogassal nem él a megbizassal szemben, akkor a szamlajarol
megtdrténik a szamla 6sszegének leemelese.

3.5.2. Atutalas

Az itutalas fizetési mod a felek kozott alkalmazhato killon megallapodas nélkiil is. Atutalds
esetében a felhasznald/dijfizetd kezdeményezi a szamla kifizetését a sajat bankjanal, a fizetési
hatéridon belil. A szolgaltatdé szamldjan a jOvairasnak a fizetési hataridd elétt kell
megtorténni.

3.5.3. Készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)

A készpénz-atutaldsi megbizas alapjan a felhasznald/dijfizetd kezdeményezi az esedékes
szdmla szerinti dij befizetését. A befizetést olyan id6pontban kell kezdeményezni a
postahivatalokban, hogy — a banktechnikai idét is figyelembe véve — a szimlin megjelolt
fizetési hataridore a szolgdltatd szamlajan az Gsszeg jovairasa is megtoriénjen. (fehér csekk —
Mohacsi Takarék Bank Zrt.)

3.54. Készpénzben torténé dijfizetés

Készpénzben, a meg nem fizetett szamla Osszegét lehet befizetni a szolgaltato
{igyfélszolgalatan, ha az eredetileg meghatirozott fizetési moddal nem oldhaté meg a
befizetés. A készpénzben teljesitett dijfizetés esetén a teljesitési idopont a pénzdsszeg
atvételének a napja.
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3.5.5. Beszamitas

A szolgaltatasokért jard dijak elszdmolasa soran lehet olyan végeredmény, hogy a
felhasznalonak/dijfizetének az id6szakosan fizetett Gsszegeken feliil fizetési kotelezettsége
keletkezik, vagy részére visszatérités jar. Eléfordulé eset a felhasznalo/dijfizetd a szamlaban
szerepld dsszegen felill befizetést teljesit, igy a folydszamlajan tobblet keletkezik. Az id6szaki
elszamolasok visszatéritendd osszegét a felhasznalo/dijfizetd nyilatkozata alapjan vagy a
felhasznalo/dijfizetd folyoszamldjan konyvelt tobblet befizetést a szolgaltato a soron
kovetkezd idoszaki szolgaltatasi szamlabdl levonasba helyezi (beszamitas), és csokkenti a
fizetendd Gsszeget, feltéve, ha a folyoszamlan dijhétralék nincs. Ez utobbi esetben a visszajard
osszeggel a dijhatralékot kell csokkenteni. A beszamitas Gsszege teljesitésnek mindsiil, a
beszamitas napjan.

3.5.6. Kompenzicio

A kompenzécio olyan pénziigyi miivelet, amelynek sordn valamely tartozast, és kivetelést a
felek kiilon megallapodasa alapjan kolcsondsen teljesitettnek tekintenek. A kompenzécios
megéllapodasban meg kell jellni — tobbek kozott — a kiegyenlitésbe bevont tételeket, a
konyvelési értéknapot és a megéllapodast kot felek adatait. A kompenzicié a
megéllapodasban meghatdrozott értéknapon teljesitettnek tekintheté. A kompenzaciordl szolo
megallapodast csak irisban lehet megkétni, kényvelés a szolgdltatonal a vonatkozo
szamlakon csak a megallapodas alapjan torténhet.

3.5.7. Szociilis és egyéb jogcimen nyihjtott timogatas jovairasa

A szocialis- és egyéb jogcimen nyujtott timogatds nem minosill a felhaszndlé készpénz
befizetésnek, ezért a tamogatis Osszegének jovairdasa a kozigazgatdsi hatdrozatban
meghatarozott feltételekkel, a tdmogatds Osszegét folyosité rendelkezéseinek betartasaval
torténik.

A felhasznalo/dijfizetd részére juttatott tdmogatast a szolgaltaté a szdmla Osszegébdl
levonasba helyezi. A felhaszndlo/dijfizetd a cs6kkentett szamladsszeget koteles kiegyenliteni.

3.5.8. Kintléviség kezelése

A fizetési hataridére ki nem fizetett szamlak Osszegének beszedése is alapvetd érdeke a
szolgaltatonak, de hosszi tavon ugyanez az érdeke a felhasznalénak/dijfizetdnek is. A
hataridére ki nem fizetett dijak beszedése tobbletkoltséggel jar, amely koltséget a
szamlakovetelésen feliil a felhasznalonak/dijfizetének kell megfizetni. A kéltségek mellett
késedelem idejére a szolgiltatbt kamat is megilleti, amely szintén ndveli a
felhasznalo/dijfizetd részérdl fizetendd Osszeget. A kintlévoségek beszedése érdekében a
szolgaltat6 altal megbizott szervezet tesz intézkedéseket. A fizetési hataridd lejartat kdvetden
a felhasznald/dijfizetd felszolitast kap, hogy rendezze tartozasat. Ha a felszolitas
eredményetlen, akkor a szolgaltaté a jogi lehetdségekkel €l a tartozas beszedése érdekében.

3.5.9. A tartozis rendezésének modjai

Ha a felhasznald/dijfizeté hataridére nem fizette meg a szolgaltatas dijat, és személyes vagy
pazdasagi okok miatt a tartozas torlesztését haladéktalanul nem tudja elkezdeni, akkor a
szolgaltatoval a folyamatos egyiittmilkédés sziikséges. A szolgiltatd ebben az esetben a
felhasznaloval/dijfizetdvel — kérésére — egyeztetést folytat, ha redlis esély van a dijelmaradas
rendezésére, akkor megéllapodast lehet kétni a pénziigyi teljesités litemezésére.
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A szolgéltato alapveté érdeke, hogy a folyamatosan biztositott szolgaltatasok ellenértékét
megkapja még akkor is, ha a felhasznéld/dijfizetd atmenetileg nehéz helyzete miatt hataridére
nem tudott teljesiteni. A szolgdltatdé egyénre vagy szervezetre szabottan engedélyezheti a
kés6bbi iddpontban vald befizetést, vagy ha indokolt, akkor a részletekben valo teljesitést.

A részletfizetés szabalyai kotottek, a megdllapodast nem teljesitd addsok teljes Osszegii
tartozasa esedékesség valik, és fizetési konnyitésre ez esetben mar nincsen mod.

Az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt lakossagi felhasznéalok, dijfizeték anyagi tamogatast
kaphatnak az illetékes 6nkormanyzatokt6l, vagy mas tamogatast biztositd szervezetektsl. A
lehet6ségekrol a szolgaltatd tigyfélszolgalatan a felhasznaldk/dijfizetok tajékozodhatnak.

3.5.10. Jogi eljaras

Ha a felhasznalo/dijfizetd a szolgéltatasi dijat a felszolitds utan sem fizette meg, €s nem
miksdott egyiitt a szolgaltatoval a rendezés érdekében, akkor a szolgaltato a hatalyos
jogszabalyok alapjan jar el. A fizetési felszélitast kovetden elektronikus fizetési meghagyast
kiild a Magyar Orszagos Kdzjegyz6i Kamaranak, ahol azt elbiraljak, és jogerdsitd zaradékkal
latjak el, ha felhasznald/dijfizeté6 nem mond ellent.

A fizetési meghagyas ezt kbvetden végrehajthatova valhat.

A szolgdltato ezutan elektronikus végrehajtasi lapot killd a Magyar Orszagos Kozjegyzoi
Kamaranak, amely tovabbitja azt a Végrehajtéi Kamaranak, ahonnan az illetékes végrehajto
felé megkiildik a végrehajtasi lapot és kezdetét veszi a végrehajtas. A végrehajto értesiti az
addst a tartozas rendezése érdekében, majd fizetésletiltast kezdeményez, vagy foglalast végez.
A jogi eljaras tobblet koltséggel jar, illetéket kell fizetni a fizetési meghagyas és a végrehajtasi
lap benyujtasakor, tovabba a végrehajtonak munkadij jar és a felmeriilé koltségeit is meg kell
fizetni. A jogi eljarasért fizetendé dijakat az esedékes szamlatartozason és a késedelmi
kamaton feliil a felhasznalonak/dijfizetének kell megfizetni. A jogi eljards dijait a szolgaltato
megelolegezi, majd a tébbi felmeriilé koltséggel (posta koltség, kezelési koltség, stb.) egyiitt a
felhasznalotol/dijfizet6tol beszedi.

3.5.11. Késedelmi kamat

Késedelmi kamatot kell fizetni a fizetési hatarid6t meghaladé idépontban teljesitett dijfizetés
esetén. A késedelmi kamat mériékét a Ptk. allapitja meg, amely a jegybanki alapkamat
nagysagatol fiigg, és Osszege valtozd. A kamat Osszegét a késedelem kezdd iddpontjatdl a
befizetés idépontjaig eltelt idére kell megfizetni.

3.5.12. A jovairasok rendje a befizetéseknél

Ha a felhasznalé/dijfizeté egyértelmilen meghatarozza, hogy mely id6szak szdmlait kivanja
kiegyenliteni, illetve fizetési modjanak megfeleléen (GIRO, PEK) teljesit, akkor minden
esetben a szandékdnak megfelelfen torténik meg a jovairas. Ha a fizetési hataridé lejarta utan
torténik meg a kiegyenlités és a felhasznald/dijfizetd széndéka nem ismerhetd fel, akkor
befizetését eloszor a legrégebbi szamlatartozasaira kell kényvelni. Ha a fizetett 6sszeg a teljes
kovetelés Osszegére nem elegendd, akkor azt a kiegyenlitési sorrend szerint eldszér a
koltségre, majd a késedelmi kamatra, legvégiil a toketartozdsra kell elszdmolni. A
felhasznalo/dijfizeté eltérd rendelkezése tekintetben hatalytalan. Igy a megmarado kovetelés
toketartozas.
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1V. UGYFELSZOLGALAT

4.1. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESI RENDJE

A szolgaltato torekszik arra, hogy a fogyasztokat — tevékenységének kézéppontjaba helyezve
— egyre jobb minGségii szolgaltatassal lassa el. Célja, a szolgaltatds zavartalan biztositisa
minéségi, mennyiségi megfeleldség mellett.

A nyitva tartasi id6 esetleges korlatozasarol a szolgaltaté az iroda bejaratara kifliggesztett
hirdetménye, illetve honlapjan keresztiil tajékoztatja iigyfeleit.

A fogyasztoi érdekek szabalyozasat, a fogyasztoi érdekképviselethez fiizod6 jogokat,
valamint az érvényesitésilkh6z szilkséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

Az informacidos Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél a 2011. évi CXIL
térvényben rendelkezik.

A szolgaltato ligyfélszolgalati tevékenységeit a fenti térvények betartasaval végzi.

Az lgyfélszolgilat a fogyaszioi panaszok intézése és a fogyaszték tdjékoztatdsa soran
egyiittmiikodik az illetékes szervekkel, szervezetekkel.

4.2. PANASZUGYEK KEZELESE

Minden szervezet milkddése soran el6fordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban a
fogyasztok megalapozott panasszal élhetnek.

A fogyasztoi panasz fogalma alatt a szolgaltaté a tdvhoszolgaltatasi, illetve szamlazasi és
adminisztrativ tevékenységre vonatkozdan tett negativ észrevételeket érti.

Nem tekinthet6 fopyasztoi panasznak:

» tajékoztatast kéré megkeresés;

» részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;

» hibabejelentés, a vizmérd vagy homennyiségméré helytelen, illetve rendellenes
miikddésére vonatkozo fogyasztoi bejelentes;

A szolgaltatd a telefonon, személyesen, valamint irasban érkez6 panaszbejelentéseket rogziti,
és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeli. A fogyasztok felvetéseit haladéktalanul kivizsgalja,
a feltart hibakat elharitja.

Rendszeresen elemzi a beérkezett észrevételeket, és a tapasztalatokat felhasznalja
szolgaltatasai, valamint tigyfélkezelési rendje tovabbfejlesztéschez.

4.2.1. A fogyasztéi panaszok fajtai

a) Szamlareklamacio:

A szamlan szerepld mérdallasra, az elszamolt fogyasztasra, az alkalmazott dijakra, tovabbd a
szamlan szereplé barmely szamlaadatra vonatkozo kifogds, negativ észrevétel.

b) Folyészamla reklamacio:

A folyészamla kezelésével kapcsolatos kifogas, panasz.
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c) Szolgdltatds minéségére vonatkozé panasz:

A lakish6mérsékletére, a nyomasra, tovabba az alkalmazottak magatartdsira vonatkozo
negativ fogyasztoi bejelentés.

d) Miiszaki panasz:

Olyan reklamacio, amely miiszaki okokra vezetheté vissza, és nem tartozik a mérési vagy a
szolgaltatas mindségére vonatkozd panaszokhoz (példaul méré eltulajdonitas, vagy rongalas)

e) Jogi probléma:

Szolgiltatasi  szerzbdésekkel, szerzOdésszegéssel kapcsolatos panaszok, valamint
védoteriiletekre, szolgalmi jogra, illetve egyéb jogi megkeresésre vonatkozo reklamaciok.

-----

A szolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggésben elSterjesztett barmilyen anyagi vagy nem
anyagi jellegii igény.

g) Egyéb reklamaciok:

A fenti pontokba nem sorolhaté panaszok. A szolgiltaté a dokumentumkezeld rendszerében
nyilvantartja az egyes fogyasztdi panaszokat és a hibaforrds kikiiszobdlésére tett
intézkedéseket.

A szébeli panaszt a szolgaltato azonnal kivizsgilja, és sziikség szerint elharitja. Ha fogyaszto
a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgiltaté a panaszrdl és azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyz6konyvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat atadja a fogyasztonak.
Ha a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, akkor a szolgaltatd a panaszrol
jegyzdkonyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanyit a fogyasztonak atadja, majd 15
napon beldl irasban megvalaszolja.

Az irdsbeli panaszt a szolgaltatd a beérkezést kovetd 15 napon beliil érdemben
megvilaszolja és eljuttatja a fogyasztonak. Amennyiben a szolgaltatdé a panaszt elutasitja,
allaspontjat valaszlevelében megindokolja, és tdjékoztatja a fogyasztot, hogy panaszaval mely
hatosag vagy a békéltetd testiiletnél kezdeményezhet eljarast, megadva az illetekes hatosag,
illetve a szolgaltato székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

A szolgaltato valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, s azt az ellendrz
hatosagoknak kérésére bemutatni.
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4.3. FOGYASZTOI JOGORVOSLAT

Ha megitéiése szerint reklamacidjat a szolgdltato nem rendezte kielégitden, a fogyaszto6
kérheti kérelmének orvoslasat a helyileg illetékes fogyasztoi érdekképviseleti szervektdl:

»

»

»

»

»

Baranya Megyei Kormdnyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

7 +36 72 510 494; + 36 72 510 790
Fax: +36 72 510 791

Internet: www.nfh.hu

Email: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

7602 Pécs, Pf.: 109

5. +36 72 507 154

Fax: +36 72/507-152 Dr. Bodndr Jozsef
Internet; http://www.pbkik.hu/

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1138 Budapest, Dagaly u. 11.

& +36-1-311-7030,

Fax: +36-1-331-7386

Web: www.ofe.hu

E-mail: ofeiroda@t-online.hu, ofebp@t-online.hu

Magyar Energiafogyasztok Szdvetsége
1091 Budapest, Ulli Gt u. 25.

¥ /fax: +36-1-210-7116
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Tovabbd azt birdsagi siton érvényesitheti.

A békéltetd testiilet hataskérébe a szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval és a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazédsaval, valamint a szerzédések megkotésével ¢€s
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik. A
szolgaltato a testiilet dontését, ajanidsat magara nézve kotelezonek tekinti.
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4.4. AZ UGYFELSZOLGALAT TEVEKENYSEGI KOREI

Szamlazassal €s egyéb adminisztraciés gondokkal az fgyfélszolgalat foglalkozik. Az
igyfélszolgdlat a szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjdt és intézkedéseit indoklassal
ellatva irasba foglalva, a fogyasztoi panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildi,
kivéve, ha a fogyaszt6 panaszat személyesen jelenti be, és a szolgaltaté az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

4.4.1. A kovetkezo iigyek intézése kérhetd az iigyfélszolgalaton:

» fogyasztok altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok;

» szolgaltatasi szerzodések kotése, szerzddéses adatok modositasa;

» tavhodij szamlazassal 6sszefliggd igények, panaszok kezelése;

» igazolasok kiadasa;

» szocidlis és egyéb tamogatisok, kedvezmények ¢és méltanyossagi kérelmek
lgyintézése;

» pénztar miikodtetése;

» dltalanos tajékoztatas.

» a haszndlati melegvizmérék cseréjének bejelentése, szerelése és az ehhez tartozo
ligyek intézése;

» radidtorcserékhez szakmai tajékoztatds, cserék ligyintézése;

» radiator szelep, automata légtelenitd cserék iigyintézése;

» fiitési és HMV alapvezetékek, strangok, és szerelvényeik cseréjének, javitasanak
iigyintézeése

» szekunder rendszerek iiritésének, feltdltésének, légtelenitésének iligyintézése;

» fiités, hasznalati melegviz ellatas, megsziintetés, kialakitds engedélyeztetése;

» szolgaltatas felfliggesztés megsziintetésének Ggyintézése;

4.4.2. Az iigyfélfogadas rendje, iigyfélfogadasi idé
Elérhetdség és nyitva tartas idejét az lizletszabalyzat 9. szamit melléklete tartalmazza.

4.4.3. Szerzodéses adatok modositasa

A szerzddéses adatok modositasat személyesen az Ugyfélszolgilati iroddban, vagy a
szolgdltatonak cimezve levélben kezdeményezheti a felhasznalo/dijfizeto.

Az aldbbi adatok mdodositasat a felhasznalé/diifizetd irasban koteles kezdeményezni:

» felhasznalé/dijfizet valtozast az arra rendszeresitett nyomtatvanyon;

» a felhasznalok képviseldjének személyében bedllt véltozast (csatolva a kozgyiiles
hatarozatot);

» felhasznaléi/dijfizetdi névvaltozast;

» levelezési cimvaltozast;

» atalanymodositast.

A kérelmet tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hidnyossigok esetén a szolgaltaté a
felhasznalot/dijfizet6t hidnypotlasra kérheti fel.
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Az alabbi adatok megvaltoziatdsa esetén a szolgiltatdé 0 kozlizemi szerzédést kot a
felhaszndléval:

» nem lakossagi felhasznalo nevének;
» aszolgaltatas igénybevételének valtozasa esetén;
» felhasznalo valtozas bejelentésekor.

4.4.4. Ugyelet tevékenységi korei

A szolgaltatas fenntartasdval kapcsolatos tevékenységek felett teljes hataskorrel rendelkezd
iigyeleti szolgalat (Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején kiviil).

» afogyasztoi hibabejelentések fogadasa;

» intézkedés a mieldbbi elharitas érdekében;

» tajékoziatds az esetleges iizemsziinetek okérél, varhatd idétartamarol;

» a szolgiltaté feliigyelet nélkilli kazanhdzainak, hokozpontjainak Uzemvitelét
folyamatosan nyomon kdveti a feliigyeleti rendszeren keresztil.

4.4.5. Hibabejelentés, a hibaelharitas rendje

A bejelentett hiba vonatkozhat:

» a szolgaltatas minGségére,
» a szolgaltatéi berendezésekre,
» a felhasznaloi berendezésekre.

4.4.6. A hiba elharitisanak iitemezése

A bejelentett hibakat a szolgdltato rangsorolja. Elhdritasuknal a kovetkezd sorrend szerint jar
el:

» ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor az elhdritast
azonnal, de legkésébb a bejelentést, (észlelést) koveté | 6ran beliil meg kell kezdeni,

» ha a hiba tobb lakasban, vagy lakoépliletben okoz szolgaltatas kiesést, akkor az
elharitast azonnal, de legkésobb a bejelentést (észlelést) kovetd 2 6ran beliil meg kell
kezdeni;

» egyéb meghibasodds esetén a hibaelhdritast a rendelkezésre 4ll6 kapacitas
fliggvényében végzi el a szolgaltatd.

4.4.7. A hibabdl eredd iizemsziinet idejére esé dijjévairas
Az iizemsziinet idejére a felhasznal6t a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletben foglalt
dijjovairas illeti meg.

Ha a felhaszndldi rendszer hibajanak elharitisa a felhaszniléonak felréhaté ok miatt
meghitsul, a szolgaltaté mentesiil a felelosség alol. Amennyiben a bekdvetkezett karesemény
a hoszolgdltaténak felréhaté, a szolgaltatot tavhoszolgaltatasrél szolo térvény, a Polgari
Torvénykonyv, valamint a helyi Onkormdnyzati rendelet szabélyai szerint feleldsség terheli.
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A panaszok, hibajelentések telefonon vagy személyesen tehetdk meg.

a) Az ligyeletre beérkezd telefonon tett szobeli panaszt, illetve az tigyelet és a fogyasztd
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvételiel rogzitjiik, és a hangfelvételt 6t évig -
az 1997. CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése szerint — megorzésre keriil
Errdl a fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatjuk.

b) Minden bejelentett hibat, panaszt az ligyelet rogzit az arra rendszeresitett
panaszkonyvbe, illetve naploba. Amennyiben olyan jellegii bejelentés érkezik, amely
érinti a tarsszolgdltaté cégeket (vizmii, &ramszolgaltatd, stb.), akkor azokat is értesiti.

c) A bejelentéskor felvett adatok (bejelentd neve, cime és telefonszama, a hiba jellege)
alapjan késziil el a munkalap, amely tartalmazza — a bejelentdvel egyeztetett — a
hibaelhdritas idopontjat, valamint a hibaelharitaskor elvégzett munkak révid leirasat.

d) A panasz és hiba elharitasa utan minden munkalapot a bejelentdvel igazoltatni kell.

A levélben érkezett bejelentés iktatds utan az illetékes ligyintéz6hoz keril, aki kételes a
bejelentést kivizsgalni, és 15 napon beliil a bejelentét levélben tdjékoztatni a kivizsgalas
eredményérdl és a megtett intézkedésekrol.

4.4.8. Kedvezmények, méltinyossagi kérelmek kezelése

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatosagi eldirdsok alapjan megadott engedményeket
ért a szolgaltato.

Méltanyossag a szolgdltatd eredménye terhére megitélt engedély (tavhodij, késedelmi kamat
elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossdg iranti kérelmet a szolgaltaté csak irisban fogad el. A
kedvezmény vagy méltdnyossig megadasit a szolgdltatd az indokoltsdg kivizsgalasat
kovetben donti el.

4.4.9. A szolgiltaté részérél kezdeményezett megkeresések
A szolgaltatd az alabbi esetekben él megkereséssel a felhaszndlo/dijfizetd felé:

» informacick kozlése, tdjékoztatas;

» szolgaltatas rendeltetésszeri mikodtetése;

» hOémennyiségmérd csere, hitelesités;

» karbantartas, javitas;

» aszolgaltatas ellenértékének elszamolasa;

»  méro, kiltségosztd leolvasas és szerelés;

» szamlazas;

» kintlévoségek behajtasa;

» aszolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének ellenérzése;

» a szolgiltatds idoben és mennyiségben torténé korlatozdsa, kizdrisa, a koziizemi
szerzddés felmondasa.
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A szolgaltato elemi érdeke a koziizemi tevékenységérol valo tajékoztatas, miilkodésének teljes
kori megismertetése, valamint a felhasznalot/dijfizetét érintdé informaciok kozreaddsa, a
bizalom kiépitése, illetve mindezek altal a kézvélemény formalasa.

A kozérdekii adatok nyilvanossagdnak biztositdasa érdekében a szolgdltaté kiildnbszo
kiadvanyok, tajékoztatdk, sajtokoziemények megjelentésével kivanja biztositani a mindkét fél
szamar elényds egyiittmilkddést.

Az lizletszabélyzatban nem szabélyozott kérdésekben a mindenkori hatalyos jogszabalyok az
iranyadodk.

Az iizletszabdlyzat médositasa 2015...... napjan lép hatalyba és a folyamatban Iévo ligyekben
is alkalmazni kell.

Mohacs, 2015. aprilis

Jovahagyta:

................................

Dr. Kovacs Mirella
Jegyzo
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V. MELLEKLETEK

2005. évi XVIIL. torvény (Tszt) a tavhoszolgaltatasrél

A Tszt és annak végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL15.)) Korm.
rendelet (Vhr)

A Vhr. 3. sz. melléklete Tavhoszolgaltatasi Koéziizemi Szabalyzat
(TKSZ) )

A Mohacsi Onkormanyzat 11/2006. (V1.6.) rendelete Onk. rend. a
tavhdszolgaltatasrol (egységes szerkezetbe foglalva)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2013. évi LIV. torvény a rezsitorvény végrehajtasarol

Altalanos kozszolgaltatasi szerzodés

Egyedi kdzszolgaltatisi szerz6dés

Ugyfélszolgalat elérhetdsége és nyitvatartasi ideje
Tulajdonos/felhasznalé és/vagy dijfizetd személyében bekovetkezett
valtozas bejelentése

Levelezési cim ¢és tulajdonos nevében torténd valtozas bejelentése
Kéziileti fogyaszté valtozas bejelentd

Nyilatkozat az 1.000,-Ft tulfizetés visszafizetésérol

Tajékoztato fiitési hodij rész-szamlazasrol

Kérelem fiitési hodij részszamlazasara

Kérelem fiitési hodij részszamlazas visszavonasara

Kérelem a tulajdonos meliett a fogyasztdé személyének feltiintetése a
szamlan

Meghatalmazas

Megrendeld vizmérd cseréhez

Potflités megrendeld

Tajékoztato a lakasban elhelyezett hasznalati melegvizméro
beszerelésérél, szamlazasi modjarol

Szamlamagyardzat
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