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az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület Baranya megyei Szervezetének 2010. évi munkájáról

        Bevezetőben szeretnénk tájékoztatót adni arról, hogy a 2010- évben is igen fontos feladatnak tettünk eleget azzal, hogy a fogyasztói jogokról minél szélesebb körben adtunk tájékoztatást. Az elmúlt években megjelent jogszabályok sok új gondolkodást és ismeretet kívántak, ezért az ezekben történő eligazodáshoz nagyon fontos a segítségnyújtás. Ennek a feladatnak nem csak a médiumokon keresztül adtunk hangot, hanem az önkormányzatok felé küldtünk ki egyes témákban olyan tájékoztató anyagot, melyben felhívtuk a fogyasztók figyelmét a rájuk vonatkozó jogokra és kötelezettségekre. Kértük, hogy ezt a tájékoztató anyagot a helyi médiumokon keresztül jelentessék meg. 

         Az Európai Unió gazdaságában az egységes piac kialakításában a fogyasztók kulcs szerepet játszanak, aktív részvételük nélkül a piac működése nem lehet sikeres. Ugyanakkor kitüntetett szerepük ellenére ők a piac gyengébb pozícióban lévő szereplői, ezért a fogyasztóvédők, így egyesületünk is, fokozottan figyel a fogyasztók „versenyképességének” javítására, jogaik érvényesülésére, oktatásukra, korrekt tájékoztatásukra.

          Változás történt egyesületünk életében, melyek közül kiemelt fontosságú,  hogy az - Európai Unió és a  Magyar Kormány által finanszírozott – több éve az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület keretén belül működő ECC (fogyasztói viták rendezése, határon innen és túl) központot 2011. január 1-től a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz helyezte a kormány. Említést érdemel, hogy az OFE által működtetett fogyasztói központ munkáját minden évben értékelte az Európai Unió és a maximális 10 ponttal ismerte el a tevékenységet, mely kiváló minősítést jelentett.

Tanácsadás, panaszügyek intézése:

Az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület és ezen belül Megyei Szervezetünk egyik alapvető feladatának tekintjük a fogyasztók tájékoztatását a közösségi fogyasztóvédelmi helyzet kialakulásáról, annak érdekében, hogy naprakész információk alapján tudjuk a fogyasztók érdekeit érvényesíteni. Ezért törekedtünk arra, hogy a nagyobb áruházakkal és közüzemi szolgáltatókkal olyan kapcsolatot alakítsunk ki, hogy egy panasz esetén ne a fogyasztónak kelljen tanácsunk alapján felkeresni az érintett vállalkozást, hanem megkeresésünk alkalmával a jogos panasz orvoslása azonnal megtörténjen.

       Az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület az Európa Unió által támogatott úgynevezett TÁMOP operatív program keretében pályázatot nyert, melynek célja az egyesület irodáiban tevékenykedő tanácsadók továbbképzése, szakmai ismeretének bővítése. Ebben az oktatásban megyei szervezetünk részéről 3 fő vett részt. Az a szakmai elismerés érte a Baranya Megyei Szervezetet, hogy az előadás sorozat keretében a mi munkatársaink adhatták elő a fogyasztóvédelmi alapismereteket, valamint a szavatossággal és jótállással kapcsolatos ismereteket, erről külön tanulmánykötetet is készítettünk. Hasonló oktatást szervezett a Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége (FEOSZ), melynek előadásain további 8 kollegánk vett részt. Ezek alapján mondhatjuk, hogy bővültek a hatályos jogszabályokkal kapcsolatos ismereteink, és alaposan fel vagyunk készülve a lehetséges ügyek orvoslására.

Említést kell tenni azon törekvésünkről is, hogy a kistérségekben élők sem maradjanak ki a védett fogyasztók köréből, de erről a későbbiek folyamán részletesebb tájékoztatást nyújtunk. Munkánk fontos része a fogyasztókkal való kapcsolattartás minél szélesebb körben való kialakítása. Ezen törekvésünk eredményeként tudható be, hogy minden évben egyre több fogyasztó keresi meg irodánkat személyes ügyeikben történő segítségnyújtás céljából. Örvendetesnek tartjuk, hogy nem csak a városokban élők fordulnak hozzánk, hanem egyre szaporodó számban a kistelepülések lakói is. 

       A panaszok fogadására irodánk hétfő, kedd, szerda, csütörtök reggel 8 és 15 óra között személyesen fogadja a hozzánk érkezőket. A rendelkezésre álló telefon üzenetrögzítővel is rendelkezik és amikor nem vagyunk az irodában, de a fogyasztó az üzenetrögzítőn megadja a telefonszámát, minden esetben visszahívjuk és nyújtunk segítséget ügyeik rendezéséhez. A panaszok számának növekedéséhez hozzátartozik az is, hogy a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósággal közösen működtetjük az úgynevezett "Fogyasztókapcsolati Irodát” Az ország több megyeszékhelyen a hatóság az év folyamán felmondta ezt a szolgáltatást, azonban Baranya megyében ez továbbra is fennmaradt. 

       A gazdasági válság hatása érezhető volt a mi munkánk területén is. Ez abban nyilvánult meg, hogy az emberek lényegesen érzékenyebbek voltak egy-egy problémára, mint az ezt megelőző időben. Ennek is tulajdonítható, hogy az elmúlt évben lényegesen több fogyasztói megkeresés volt irodánkban, mint az előző év folyamán. Sajnos azonban, hogy tapasztalataink szerint a fogyasztók még mindig nincsenek tisztában a jogaikkal, nem élnek olyan lehetőséggel, mely ügyük sikeres elérését eredményezné és ezáltal válnak kiszolgáltatottakká a piac szereplőivel szemben. 

        A megkeresések elemzése során változatlanul még mindig a telefonon történt közlés aránya a legmagasabb. Ennek okát részben abban is látjuk, hogy kényelmesebb szóban elmondani a sérelmet, mint azt leírni, a telefon költsége alacsonyabb mint a posta díjszabás.  Ezt támasztja alá, hogy a telefonon történő megkeresések ideje a korai reggeli és a késő délutáni időpontokra összpontosul, mert egyes telefonszolgáltatók erre az időre kedvezményes, vagy térítésnélküli csomagot ajánlanak az igénybe vevőknek. Itt kell arról is említést tenni, hogy a fogyasztók gyakran reklamációk esetén is a telefonszolgáltatást veszik igénybe, ami esetenként nem vezet eredményre, viszont utólag a bizonyíthatóság nem érvényesül. Az írásos megkeresések száma is növekedett az előző évhez viszonyítva, melyben az is közrejátszott, hogy interneten keresztül is sokan jelzik problémájukat. A személyes megkeresések számának alakulása nagymértékben függ attól, hogy akár írásban, akár telefonon történt bejelentést követően csak akkor tudunk megfelelő tanáccsal, illetve közvetlen ügyintézéssel szolgálni, ha az ügyben keletkezett összes dokumentációt át tudjuk tanulmányozni, vagyis a megkötött szerződés teljes birtokába jutunk. Általában az a tapasztalat, hogy a vállalkozók, szolgáltatók igen apró betűvel készítik el a szerződéseket, és a jogászi megfogalmazás nem minden esetben értelmezhető az egyszerű ember részéről. Ez miatt az aláírás előtt nem kellően és figyelmesen olvassák el a szerződés tartalmát és a későbbiek folyamán jelent ez komoly gondot a reklamáció intézése során.

A megkeresések szakmai megoszlás szerinti alakulása a következő.

Jelen esetben is a legtöbb panasz a kereskedelemre irányul, ami annál fogva is érthető, hiszen a napi életvitel során a fogyasztó leggyakrabban e szakágazat területén fordul meg. Itt elsősorban olyan jellegű panaszok vannak, hogy az akcióban meghirdetett árukból már az akció kezdetén sincs készlet ezért, feleslegesen fáradozik, keresi fel az üzletet a vásárló. A fogyasztói árak feltüntetésének pontatlansága szintén komoly feszültséget jelent, mivel a pénztárnál magasabb árat fizettetnek, mint ami a termék előtti árjelzőn szerepel. A fogyasztóvédelmi törvény arról rendelkezik, hogy kettős ár esetén a fogyasztóval az alacsonyabb ár fizettethető.

Igen nagy arányt képvisel a jótállással, szavatossággal összefüggő jogsérelem. Mint köztudott, minőségi kifogás csak számla, vagy blokk ellenében intézhető és sajnos több esetben a fogyasztó a vásárláskor kapott bizonylatot nem őrzi meg. Egy lényeges kérdés még az, hogy minőségi kifogás alkalmával több kereskedő nem vesz fel jegyzőkönyvet és ezáltal úgy sérül a fogyasztói jog egy-egy termék esetében, hogy nem bizonyítható, hogy a szavatossági időn belül már több alkalommal is volt minőségi hibája az árunak, tehát valószínű, hogy gyártási eredetű hiba a kifogás alapja.

       A jótállásos termékek esetében főleg a meghibásodást követő igen elhúzódó javítási idő okoz bosszúságot a fogyasztónak, mivel több héten keresztül kell nélkülöznie a terméket. A hatályban lévő jogszabály sem határozza meg a javítás időtartamát, hanem csak „törekedni” kell a 15 napos javítási határidő betartására. A vállalkozás már ennek a feltételnek akkor is megfelel, ha ezen időn belül alkatrész cserére a szükséges intézkedést megteszi. Köztudott, hogy most általában importból származó termékek kerülnek forgalomba és nincs olyan hatályos rendelkezés, mely országon belüli alkatrész biztosítására vonatkozna. A fent említett határidőn belül történő megrendelésre több esetben hetek múlva kapják meg a szükséges alkatrészt, ami a javítási idő elhúzódásához vezet. A fogyasztó a kijelölt szervizzel hadakozik és nincs tisztában azzal, hogy nem a szervizzel áll szerződéses kapcsolatban, hanem azzal az üzlettel, ahol a terméket vásárolta. A több hetet igénybevevő javítási határidő miatt a hozzánk fordulóknak azt javasoltuk, hogy keressék meg a terméket forgalmazó céget és kérjék a minőségi kifogásuk megfelelő rendezését.

      A közüzemi szolgáltatóknál jelentkező megkeresések főleg a számlázással kapcsolatosak. Az elmúlt évben nyílt lehetőség gázszolgáltató váltásra. Ennek egyik feltétele az volt, hogy a korábbi szolgáltató a váltást megelőző év három hónap azonos fogyasztásnak megfelelő becsült számlát küldött, melynek összegét, több esetben túlzottnak tartotta a fogyasztó, mivel időközben más tüzelő berendezést is használtak. E számla kiegyenlítést követően válthatott a fogyasztó szolgáltatót, majd az új szolgáltató kötelezettsége volt a mérőóra állásának rögzítése és az előző szolgáltató felé való bejelentése.  Amennyiben lényegesen kevesebb volt a fogyasztás, mint az előző év adott azonos időszakában, úgy a régi szolgáltató a befizetett összeg különbözetét köteles volt visszautalni a fogyasztó részére. A 2009. évhez viszonyítva jelentéktelen mértékben emelkedett a kommunikáció, pénzügy, utazás, biztosítás témáéiban mutatkozó fogyasztói kifogás. Az utazással kapcsolatban főleg a Pécs-Budapest között közlekedő Inter-City vonat igen nagy késése jelentett problémát. Többen kifogásolták, hogy emiatt elkéstek az előre meghirdetett rendezvényről, valamint a tovább utazók nem érték el a csatlakozáshoz kapcsolódó közlekedési járatot. Ezt a panaszt továbbítottuk a MÁV illetékes főosztályához, ahol válaszukban az útvonal, sín, időjárási viszonyokra hivatkozva indokolták meg a késés gyakoriságát.

      Számottevő megkeresés érkezett az utazással, étkezéssel egybekötött termékbemutatók alkalmával megvásárolt termékek vonatkozásában. Ezeken a bemutatókon igen meggyőző és rábeszélő készséggel rendelkező üzletkötők olyan termékek megvásárlására ösztönzik a jelenlévőket, mely az egészség javulást eredményezheti, valamint a konyhai eszközök használata energia megtakarítást is maga után von. A helyszínen azonnal szerződés aláírása történik, és előfordul, hogy a kiválasztott árut már a helyszínen is átvehetik az ott jelenlevők. Az esetek többségében azonban a termék leszállítására a későbbiek folyamán kerül sor. Az igazsághoz tartozik, hogy a fogyasztóval aláíratott szerződés utal az elállási jogra vonatkozó 213/2008.  Kormány számú rendeletre, azonban annak tartalmi részét nem mindig tartalmazza a szerződés. Ez ugyanis igen fontos, mivel a hivatkozott jogszabály 8 munkanapos minden indokolás nélküli elállási jogot biztosít, a szerződés aláírásától, illetve a termék átvételétől számítva. Amennyiben erről nem tájékoztatják írásban a fogyasztót, legkésőbb a szerződés aláírásáig a szerződés semmis. Meg kell jegyezni, hogy sajnos azok a fogyasztók, akik ismerik ezen jogszabályt, általában telefonon keresztül próbálják jogaik érvényesítését, mely semmi képen nem vezet eredményre. Minden esetben felhívtuk a fogyasztó figyelmét, hogy az elállás jogát ajánlott tértivevényes levélben közölje a forgalmazóval szemben, mert csak ekkor bizonyított a törvényben foglaltak. Amennyiben a szerződés semmisnek minősül, úgy a fogyasztó által átadott foglaló is visszajár, amit minden esetben a lemondó nyilatkozatban külön ki kell hangsúlyozni.

       A hozzánk fordulóknak túlnyomórészt tanácsadással szolgálunk, tájékoztatást adtunk az ügyével kapcsolatos jogszabályokról, hogy a jogos panasz orvoslása hogyan érvényesíthető. Több esetben azonban közreműködtünk a panaszok közvetlen intézésében, mivel több közüzemi szolgáltatóval olyan partneri kapcsolatunk van, hogy a fogyasztó által jogosan előterjesztett panasz esetében azonnali intézkedést tudtunk kezdeményezni az ügy rendezése céljából. A hozzánk forduló fogyasztók közül közel 100 esetben nyújtottunk segítséget a Békéltető Testületi eljárás megindításához. Ez abban nyilvánult meg, hogy a fogyasztó jelenlétében, nevében, gépelve elkészítettük a beadvány szövegét, tehát csak aláírással hitelesítve postai úton kellett a testület felé benyújtani, az ügy elbírásához szükséges általunk fénymásolt iratokkal együtt. Úgy ítéljük meg, hogy ezzel nagy segítséget nyújtottunk és nyújtunk az alternatív jogorvoslatot biztosító eljárás igénybevételéhez.

 Kapcsolattartás az önkormányzatokkal és a kistérségekkel:

A 2010. évben összesen 110 alkalommal adtunk véleményt az önkormányzatok hatósági árkategóriába tartozó szolgáltatási díj megállapítás előtt. A megye székhelyén és a megyében lévő városokon kívül nagyon sok kistelepülésről is érkezik megkeresés. A szolgáltatások közül kiemelkedő számban a víz, folyékony hulladék, a kommunális hulladékszállítással kapcsolatos megkeresésekre adtunk véleményt. Egyes esetekben meghívás esetén, a bizottsági üléseken is részt vettünk, ahol a témával kapcsolatos áremelkedés mértékéről szóban mondtuk el véleményünket. Ez a feladat kettős célt szolgál, mert a fogyasztók széles rétegét érintő kérdésekben tudunk véleményt nyilvánítani, de ugyanakkor nekünk egy olyan segítséget biztosít, hogy egyes szolgáltatások területén alkalmazott díjakról a megyében információt kapunk.

        A kistelepülésekről érkezett ármegállapításra vonatkozó megkereséseket szívesen fogadjuk, mert úgy ítéljük meg, hogy ezen keresztül is érvényesül a kistérségekkel kialakított kapcsolat. Az elmúlt évben is törekedtünk arra, hogy a kistérségekhez tartozó községekben – meghívás esetén – lakossági fórumon vegyünk részt, melyen a helyi vállalkozók is részt vettek. Ez azért is fontos, mert tapasztalataink szerint több esetben a vállalkozók azért sértik meg a fogyasztók jogait, mert nincsenek tisztában a jogszabályban előírt kötelezettségeikkel. A megyeszékhelyen kívüli helyi TV-n keresztül hívtuk fel a figyelmet különböző jogszabályokban biztosított fogyasztói jogokra. Ezen felül készítettünk olyan tájékoztatót, melyben felhívtuk a figyelmet a vásárlás előtti tudnivalókra, így többek között a karácsonyi bevásárlással kapcsolatos hasznos tudnivalókra. Továbbra is szeretnénk az együttműködés keretén belül a helyi lakosokhoz közel kerülni és itt külön ki kell emelni a kistelepülésen élőket, hogy minél több olyan információt tudjunk nyújtani, mely az életvitel során igen hasznos lehet.

Tájékoztatás, lakossági fórumok:

Az elmúlt évben több alkalommal szerveztünk fórumot, melynek témáinál figyelembe vettük a gyakorlatban jelentkező és a fogyasztók által legérzékenyebben érintő kérdéseket. Egyes esetekben szakelőadót hívtunk meg, hogy az adott témában igen szakszerű előadásra kerüljön sor és ez esetben a jelenlévőknek konzultációs lehetőséget is biztosítottunk. Többek között ki kell emelni például a nagy érdeklődést kiváltó előadást, melynek témája „hogyan spórolhatunk energiát a háztartásban”. Az ott elhangzottak után több esetben kaptunk visszajelzést, hogy tanulva az elhangzottakból és a kevesebb energia felhasználás miatt csökkent az ez irányú költség. A fórumokat nem csak Pécs városába szerveztük, hanem például a pécsváradi nyugdíjas egyesület meghívására a fogyasztói jogokról adtunk tájékoztatást igen nagy létszámú közösség jelenlévői részére. Az előadást követően több kérdés hangzott el, melyre azonnali válasszal segítettük a fogyasztókat a jogos panaszainak orvoslásához. Ugyancsak a Mohácsi Nyugdíjasok Háza által szervezett fórumon, melyen nem csak a mohácsiak vettek részt, hanem a kistérséghez tartozó több településről érkezettek részére tartottunk előadást. Itt az előzetes információ alapján különös hangsúlyt fektettünk a tájékoztató előadásunkban az üzleten kívüli értékesítéssel összefüggő jogokról. Ugyanilyen fórumra került sor sombereki önkormányzat által szervezett helyi lakosok számára. Sikeresnek értékeltük a médiumokkal való kapcsolatunkat. A megye székhelyén kívül más városok helyi műsorszolgáltató felkérésére több témában adtunk tájékoztatást, mellyel a tudatos fogyasztói magatartáshoz való hozzájárulást segítettük.

Békéltető Testület:

      A Baranya megyei Békéltető Testület munkájában is aktívan vettünk részt. 2010. évben a testület 22 fővel látta el a feladatot, mely létszám felét, vagyis 11 főt egyesületünk delegált a fogyasztói oldal képviselet ellátása céljából. A fogyasztóvédelmi törvény alapján a testület összetételének meghatározása úgy történhet, hogy a létszám 50 %-át a Kereskedelmi és Iparkamara, valamint az Agrárkamara jelöli, míg másik felét a civil fogyasztóvédelem, vagy a már említettek szerint egyesületünk tagjaiból tevődik össze.

      Tovább nőtt a Békéltető Testület ismertsége és népszerűsége a baranyai fogyasztók körében, a beérkező ügyek száma évről évre növekvő tendenciát mutat. Az egyesület által jelölt tagok kiválasztásánál törekedtünk a minél szélesebb szakmai összetétel biztosítására. Így négy jogász, egy építőmérnök, egy élelmiszeripari mérnök, egy kertészmérnök, egy vendéglátóipari főiskolát, kettő vegyész mérnök, egy gépészmérnök biztosítja az ügyek szakmai és megfelelő döntés hozatalt. Ez a szakmai összetételű testület a folyamatos ügyszámnövekedés ellenére lehetővé teszi az ügyek eredményes és hatékony letárgyalását.

        Említést kell tenni arról, hogy a vállalkozások együttműködési készsége változatlanul negatívnak mondható, igen elenyésző számú alávetési nyilatkozat jelentkezett az elmúlt évben, és egyre gyakrabban maradnak távol a vállalkozások a tárgyalásokról. Ez lehetetlenné teszi az egyezség létrehozását. A Békéltető Testület alapvető célkitűzése az egyezségre való törekvés, de az előzőekben leírtak szerint ennek kevésbé tudnak eleget tenni.

A legtöbb határozat az ajánlás kategóriába tartozik és ha a vállalkozás nem teljesíti a határozatban foglaltakat, akkor a testület élhet a nyilvánosságra hozatal lehetőségével.

        Minden alkalommal – ahol erre lehetőség nyílik – fórumokon külön hívjuk fel a fogyasztók figyelmét és adunk tájékoztatást a békéltető testületi eljárás megindításához. Ugyanis a panasz orvoslását ott kell kezdeményezni, ahol az keletkezett és elutasítás, vagy nem a hatályos törvénynek megfelelő ügyintézést követően van lehetőség az eljárás megindítására. Ezt viszont bizonyítani kell, tehát akár a vásárlók könyvi bejegyzésben rögzítettekre az előírt határidőn belül nem érkezik válasz, vagy az ajánlott tértivevénnyel feladott kifogásra elutasító válasz érkezik. Már említést tettünk arra, hogy a beadvány elkészítésében egyesületünk milyen segítséget nyújt a hozzánk fordulóknak. Változatlanul  igen fontosnak tartjuk, hogy a fogyasztói jog minél hatékonyabb érvényesülése céljából vegyék igénybe a térítésnélküli békéltető testületi eljárást, annál inkább is, mert a fogyasztóvédelmi hatóság egyéni panaszügyben hatáskör hiánya miatt nem tud eljárni.

A fogyasztók világnapja:

A 2010 évben is nagy figyelmet fordítottunk a fogyasztók világnapjának méltó megemlékezésére. A programok szervezése a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság Pécsi Kirendeltségével együtt történt. Így többek között olyan előadásra is sor került, melyet  „ A mi pénzünk- a mi jogaink”, „fogyasztói viták rendezése határon innen és túl”  témakörökben. A 2009. évben készített beszámolóban felsoroltuk azt a 8 fogyasztói alapjogot, mely a fogyasztók világnapjához kapcsolódik. A 8 alapjoggal kapcsolatban több fórumon tartottunk tájékoztató előadást.

      Nem mondható sikeresnek azon törekvésünk, hogy az általános iskolák 7- 8.-ik osztályos tanulói, valamint a középiskolások részére akár osztályfőnöki órán keresztül hívjuk fel a fogyasztói jogokra a tanulók figyelmét. Pécsett és más városokban is felajánlottuk közreműködésünket, azonban arra való hivatkozással, hogy az osztályfőnöki órák tematikája annyira szoros és zárt, hogy sajnos nem tudják beiktatni e téma előadásait. Ezzel azonban nem tudunk egyetérteni, mivel a nemzeti alaptanterv is tartalmaz ezzel kapcsolatban előírást.

Összegezés:

Az elvégzett munkánkat összegezve elmondhatjuk, hogy igyekeztünk megfelelni a civil fogyasztóvédelemmel szemben támasztott követelményeknek és minél hatékonyabb segítség nyújtásra törekedtünk. Úgy ítéljük meg, hogy az önkormányzatok fogyasztóvédelemmel összefüggő feladataiban is részt vettünk az által, hogy olyan tájékoztató anyagokat készítettünk el, melyet a helyi újságokon keresztül tudatosítottak a választó polgároknak.

További feladataink:

2011. évre kitűzött feladataink közül kiemelendő az a gondolat, hogy szeretnénk minél közelebb kerülni a fogyasztókhoz, ezért három város önkormányzatával történő egyeztetés során minden hónap egy bizonyos napján munkatársaink fogadják a fogyasztókat és segítséget nyújtanak problémáik rendezéséhez. Ugyancsak szeretnénk elérni a kistérségekkel való kapcsolatunk bővítését, melynek érdekében kezdeményezzük azon térségek bekapcsolódását a fogyasztóvédelemhez, akikkel ez idáig nem sikerült az együttműködés.

     Utoljára, de nem utolsó sorban szeretnénk kérni az önkormányzat vezetőjét és testületét, hogy jövőben is támogassák egyesületünket, hogy továbbra is szolgálhassuk a helyi lakosok érdekeit.

Pécs, 2011. március 2.

                                                                                            Horváth Lászlóné

                                                                                               megyei elnök

Határozati javaslat

az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület Baranya megyei szervezetének  2010. évben végzett munkájáról szóló beszámolóról
Mohács Város Képviselő-testülete az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület Baranya Megyei Szervezetének 2010. évben végzett tevékenységéről szóló beszámolót elfogadja. 
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