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2021. évi beszamolé Mohacs Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végz4 vallalata, amely mara az orszag teljes teruletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykozi — kdzuti
szemeélyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepllésen — a helyi
autobusz-kozlekedési kdzszolgaltatast.

A Tarsasag alapitoja és egyediili részvényese 2020. december 31. napjatol 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-tél a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A Tarsasag legfébb déntéshozo szerve a
Kozgyllés, amely a részvényesek 6sszesegebdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kdzds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszdllitasi szolgaltatdsok 0Osszehangolt fejlesztésének kdszdnhetbéen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kdrnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizaciojaval, illetve a jovébeni egységes értékesitési
fellletek és a tarifakbzdsség létrehozasaval arra térekszik, hogy egyre tébben valasszak a
koézforgalmu kdzlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértékl csdokkentéséhez, az élhetébb kdrnyezethez.

A Tarsasag alapvet6 célja, hogy olyan, szakmailag j6l felkészllt, az utazasi és a megrendeldi
igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikodd, versenyképes kozlekedési
vallalatként mikddjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességenek novelésehez.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatdsa soran
az eredményes miikddésre, a kodzszolgaltatasi szerzédésekben foglalt koételezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mikodése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mind&ségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kdrnyezetkdzpontu iranyitasi, az MSZ ISO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl haldzattal, kézszolgaltatasi,
kalonjarati és szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktdra-halozattal,
illetve jelentés szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozlUl a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivuli mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hulldama.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autobuszvezetbk egészségének védelme érdekében Mobil értékesitési csatornat hozott létre,
ahol bérletet is vasarolhatnak az utasok a kulonb6z6 Mobiljegy alkalmazasok segitségével.

Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési kdltségek, igy
pl. szajmaszk, fert6tlenité szerek, autdbuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertétlenitése,
tobblet takaritdsa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkivili intézkedésként
magas hatékonysaggal dolgozé 6zongeneratorok kerultek az elsé hulldam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarm{allomany sajat hataskdrben végzett fertétlenitésérdl.

A Tarsasag Mohacs Varos kdzigazgatasi teriletén az autdbusszal torténd, helyi kdzforgalmu
menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2021. januar 01. napja és
2022. december 31. napja kdzétti idészakban — az 1370/2007/EK rendeletben foglaltaknak,
valamint a Személyszallitasi Térvény 24. § (4) bekezdés d) pontja, a 24. § (5) bekezdés a)
pontja rendelkezéseinek megfeleléen, és az (5a) bekezdés figyelembevételével — Mohacs




2021. évi beszamolé Mohacs Varos részére

az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Varos Polgarmesterének 128/2020.(XI1.17.) szamu hatarozata alapjan, kdzvetlenll megbizas

keretében biztositja.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamol6é szamot ad a Tarsasag altal ellatott kbzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kdzszolgaltatasi szerz6dés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,

e a helyi kzlekedési kdzszolgaltatas mindségi jellemzait,

o a kozlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a mikodési terilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kozszolgaltatasi szerzédésben
foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis

idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2020. év 2021. év Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f6) 22,1 23,1 104,5 % 1
Utaskilométer (ezer ukm) 81,3 85 104,5 % 3,7
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,67 3,68 100,3 % 0,01
Inditott jaratok szama (db) 1906 2108 110,6 % 202
Hasznos kilométer (ezer km) 22,8 25 109,6 % 2,2
Fizetd kilométer (ezer km) 18,6 20,9 112,1 % 2,2
Féréhelykilométer (ezer km) 1942,9 2121 109,2 % 178,1

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolé tényez6k

A Téarsasag 2021. évben a korabbi évekhez hasonldéan két autébuszvonalon kozlekedtette
helyi jaratait, 2-es jelzéssel az Autdbusz-allomas — MOFA — Udilételep és 4-es jelzéssel az
Autébusz-allomas — Himeshazi elagazas — UdUl6telep utvonalon.

Az Onkormanyzattol menetrend modositasara iranyuld igény 2021. évben nem érkezett,
menetrend modositast lakossagi észrevételek, igény alapjan a Tarsasag sem
kezdeményezett, igy az autdobuszjaratok menetrendje nem valtozott.

A Tarsasag kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatas minéségére, kilonds tekintettel a jaratok
pontossagara, menetrendszerliségére, az autdbuszok és a szolgaltatashoz tartozé
létesitmények tisztasagara, a pontos utastajékoztatasra. A Tarsasag az év soran biztositotta
a zavartalan mikoédéshez szikséges személyi és targyi feltételeket, gondoskodott a
szolgaltatasi tevékenység iranyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellenbrzési és nyilvantartasi
feladatainak el6irasszerl ellatasarol.

Az Uzembiztos szolgaltatast és a felmerilé kockazat minimalizalasat a Tarsasag megfelel6
eszkdzparkkal valdsitotta meg.

A Tarsasag a kozszolgaltatasi megallapodas értelmében kiemelt figyelmet forditott az elvart
szolgaltatasi szinvonal folyamatos fenntartasara, a vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi
eléirasok, illetve a menetrend maradéktalan betartasara.

2021. évben a  helyi kozlekedés tarifait tekintve valtoztatdas nem  tortént.
A szolgaltatas igénybevételére egyszeri utazasra jogosité menetjegy, havi és 30 napos bérlet,
illetve felmutatora szol6 bérletjegy vasarlasaval volt lehetéség.

A Tarsasag a 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a koézforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrél sz6l6 jogszabaly alapjan biztositotta az utazasi kedvezményeket.
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3. AForgalomellatas mindéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 2 108 db volt. Mohacs Varos helyi
kézforgalmu menetrendszerinti autdbusz-kozlekedésében 2021. évben nem tdrtént
jaratkimaradas és jaratkésés.

3.1.2 Baleseti statisztika

Mohacs Varosban a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran 2021. évben nem
tortént kdzuti baleset és utasbaleset.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetbveé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhaték:

¢ bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a mlszaki paramétereket érint6, szolgaltatéi magatartashoz kapcsol6do
észrevételek,

e kérelmek,

e egyeb észrevételek,

o dicséretek.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért toérekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel6
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

Mohacs Varos helyi kdzszolgaltatasi tevékenységével 6sszefliggésben 2021. évben nem
érkezett panaszbejelentés a Tarsasaghoz.

3.2 Utastajekoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol Iathato és hallhaté Uzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kilonds figyelmet fordit a teljes korl és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktudlis informacidval szolgalhasson a szolgéltatast igénybe
vevOok szamara. A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kulonb6z6
kommunikacids csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bbvitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épuilése mellett.

A telepilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhal6zati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/mohacs oldalon. Honlapunk
mikodtetése soran folyamatosan arra toéreksziink, hogy minél atlathatébb, modernebb
formaban biztositsuk az utazasi informéaciokat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk, a tartalmak
megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznaldbaratabb formatumra. A weboldal
latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 6 volt, melybdl a telepuilést érint6 aloldalé 753 f6 volt.
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2021-ben megjelent az utazastervezés is a telepilésen bellli helyi jaratok esetében.
A www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkézdkre elérhetd Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megalld kézott tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps fellletén is elérhetéek lesznek a jarataink, igy a cimtdl cimig térténd utazas is
tervezhetd lesz.

A VOLANBUSZ Zrt. ma mér az ésszes jelentdsebb kdzdsségi média felilleten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetéinknek. Ennek eredményeként
ma mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, Linkedln és Twitter
fellleteinken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
ertékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton és bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Tarsasag az autdbusz-allomason és az lgyfélszolgalati irodaban az dsszes tipusu helyi
menetjegyet és bérletet arusitotta. A menetjegyek az autdbuszokon és elbvételben is
megvalthatdk voltak.

A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi feltételek
és dijszabas megseértése esetén a helykdzi autébusz-kdzlekedésben meghatarozott potdijakat
alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban
tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, pétdij behajtas

A tevékenység telies korli egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kdzbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kbzbeszerzési eljarast kévetden
2020. aprilis 1-jét6l az orszagos jegy-és bérletellenérzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A vallalkozoval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenérzési rendszer és a
hozzakapcsolodd adminisztracio megfeleléen és hatékonyan mikodik.

A 2021. évben a Varoson athalado helykdzi jaratok folyamatos ellenérzése mellett 20 db helyi
jarat ellenérzése tortént, melyek soran 10%-ban szabalytalansagot tapasztaltak, minden
esetben potdij kiszabasara kertlt sor.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellenérzétt jaratok szama, aranya

Ellendrzétt jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2020. év 2021. év 2020. év 2021. év

13 20 1,11 1,42

Pétdijak alakuldasa
Poétdijak szama (db) Befolyt (db)

2020. év 2021. év 2020. év 2021. év

0 2 0 1
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3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan dsszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autdbuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtétt adatokat az
autobuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazok6zonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend maodositasat kellett
volna kezdeményezni. A rovidebb ideig fennall6 nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Mohacs Varos helyi személyszallitast kizarélag a helykdzi allomanyhoz tartozé autébuszok
végezték, melyek mindegyike teljesitette a jogszabalyokban el6irt feltételeket. Rendelkeztek
hatésagi vizsgaval, megfeleltek a kornyezetvédelmi eldirasoknak, forgalombiztonsagi
szempontbol megfeleléek voltak, illetve rendelkeztek az elbirt felszerelésekkel és feliratokkal.
A jarmivek az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az ev soran folyamatosan biztositotta a jarmivek Uzemképes éllapotat, az
autobuszok napi karbantartdsa, idészakos szemle miveletei és futdjavitdsai, muiszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzott jarmivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tul (kisOprés, szeméttartok Uritése) iddjarastol figgben, megfelel6 szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortent.

3.7 Személyi feltételek

Mohacs Varos helyi autdbusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatdsahoz nem volt
elkilonitett személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevd
munkatarsak a regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is
ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakdérdkben foglalkoztatott
O0sszes munkavallalé megfelelt a tevékenységlkre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségugyi kovetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és milszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, a Mohacsi és Pécsi miszaki telepen a Tarsasag végezte.
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3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikddést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi kdzforgalmu
kdzlekedésében is bevezette a
Kdzlekedési Mobiljegy elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetéséget biztosit az
utasoknak, és erre az értékesitési
formara 5%-0s kedvezmény s
vonatkozik. Az autdbuszokon QR
kodot tartalmazé matricak kerultek
elhelyezésre, melyekkel biztosithatd :
az applikacidkban megvasarolt dijtermékek ellendérzése. Ennek keretében az utasnak a
telefonjan talalhaté applikaciobdl le kell olvasnia az autébuszon elhelyezett QR kdédot,
amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik meg - ezzel
ellendrizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa, kovetkez-
ményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kozszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolé jogszabalyban meghatarozott mdédon kedvezmény-
csoportonkeént elkilonitve a Kozszolgaltatasi szerz6désben kerlltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése
érdekében szikseéges gazdasagi intézkedésrél szold 603/2020. (XIl. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel 6sszefliggé atmeneti szabalyokrdl sz6ld 2021. évi XCIX. térvény
,02. Helyi dijak mértékének rogzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé.

A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Mohacs Varos helyi autdbuszjaratain 2021. évben — az el6z6 évhez viszonyitva -
117 ezer Ft-tal, 3,0%-kal ndvekedtek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas
menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és menetdij tAmogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti
(adatok Ft-ban):
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Az utasok altal fizetett helyi menetdijbevételek az elé6z6 évhez viszonyitva 16,3%-kal
(124 ezer Ft-tal) néttek.

A menetdijbevételek 47%-a jegyekbdl, 53%-a bérletekb8l szarmazott.

2021-ben a helyi jegyes- és bérletes utazasok szama 85 ezer volt, mely 4,5%-kal n6tt az el6z6
eévhez képest.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2021. marciusban bevezetésre kerllt a mobil
jegyértékesités, majd lehetbvé valt a bérletvasarlas is a Kdzlekedési Mobiljegy applikacion
keresztul. A személyszallitasi bevételen belll a mobil applikacion keresztll értékesitett
bevételek dsszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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4.1.2 A Kézszolgaltatasi szerzédeés alapjan fizetett ellentételezési elbéleg

Az Onkormanyzat 2021. évre vonatkozdan a beszamolo készitésének idépontjaig nem fizetett
ellentételezést a Tarsasag részére.

Az Onkormanyzat 2021. évben a korabbi évekhez kapcsolédoan ellentételezési dsszeget nem
fizetett a Tarsasagnak.

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium a telepulési 6nkormanyzatok helyi kdozosseégi
kozlekedésének tamogatasara vonatkozé palyazatat 2021. évben nem hirdette meg. Az ITM
tajékoztatasa szerint a forras a pandémias helyzet miatt atcsoportositasra kertlt. Az allami
forrasu tamogatas elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrasu tamogatas dsszegét ndveli
2021. évben.

4.1.4 Egyéb bevétel

Az egyeéb kozlekedési bevétel 2021. évben 34 ezer Ft volt, mely a bazishoz képest
13 ezer Ft-tal tdbb. Legnagyobb tétele, a biztosité altal visszaigazolt kartérités, mely
16 ezer Ft-ot jelentett.

4.1.5 A tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa aléa tartozo egyes t6bbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontétt a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kdz6tt végrehaijtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegl juttatasokat — koéltségnoveld
hatasanak kompenzalasara 1.924 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a Mohacs Varos
helyi személyszallitas tekintetében.

4.1.6 Koltsegek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  kerllt sor a tevékenységek koltségeinek és Dbevételeinek,
eredményességének kimutatdsara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkilonités megvaldsuljon.

A 2021. évben kimutatott 0sszes raforditas 11.780 ezer Ft, az el6z6 évinél 3,9%-kal, 437 ezer

Ft-tal magasabb, mely jellemzéen a km-teljesitmény 12,1%-0s ndvekedésének
kovetkezménye.
Megnevezés 2020. év | 2021.év | Eltérés Index
(ezer Ft) | (ezer Ft) | (ezer Ft)
Uzemeltetés kézvetlen személyi jellegii kéltsége 3758 4401 643 117,1%
Uzemanyag 1360 1831 471 134,7%
Uzemeltetés egyéb anyagkéltsége 49 111 63 228,4%
Uzemeltetés kbzvetlen anyagkéltsége 1409 1943 534 137,9%
Uzemeltetés egyéb kézvetlen kéltsége 433 440 7 101,6%
Uzemeltetés 6sszes kdzvetlen kdltsége 5599 6 783 1184 |121,1%
Kézvetlen karbantartasi kéltség 3414 2448 -966 71,7%
Infrastruktura hasznalat kbltsége 148 152 4 102,6%
Eszkozpétlas/finanszirozas 693 608 -85 87,7%
Kozvetlen koltségek 6sszesen 9 854 9991 137 101,4%
Forgalmi altalanos kéltségek 1168 1344 176 115,0%
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Miiszaki altalanos koltségek 235 350 115 148,7%
Tarsasagi altalanos koltségek 85 95 10 111,6%
Kozvetett koltségek 6sszesen 1489 1789 300 120,2%
Koltségek osszesen 11 343 11 780 437 103,9%
Fizetd km teljesitmény (ezer km) 18,636 20,885 2,249 112,1%
Fajlagos koltség (Ft/km) 608,66 564,03 -44,63 92,7%

A kozvetlen koltségek 137 ezer Ft-tal torténd novekedését a kdvetkezd tételek egyittes
hatasa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat jelentésen befolyasolja az éves helyi kilométer
valtozasa. 2021. évben a fizetd kilométer 2,2 ezer km-rel nétt a bazishoz képest.

- Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott Gzemanyag koltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2021. évben
O0sszesen 62 alkalommal volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2021.
januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én 357,69 Ft/l volt. Az lzemanyag ar alakulasa
kedvezdtlenll hatott a tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a 2021. évi (napok
szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az el6z6 év
atlagarahoz képest.

- A személyi jellegl raforditdsok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan
megvalésitott jévedelemfejlesztés hatdsa okozza, melynek keretében a dolgozék
marcius és julius hénapban (6sszesen brutté 300.000 Ft/f§) SZEP kartya juttatasban
részeslltek, valamint decemberben tovabbi brutté 220.000 Ft/f6 lojalitasi juttatas
kifizetése tortént, melyek esetében valaszthatd volt bér, SZEP kartya juttatas vagy
ezek kombinacioja, igy a koltségek alapvetéen a személyi jellegli egyéb kifizetések
kozott, de egy része bérkoltségként jelent meg.

A személyi jellegl egyéb kifizetések ndvekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t6l megvaldsitott Gzemanyag megtakaritasi szabalyzat egységesités athuzodo
hatasa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-t6l megvaldsitott béregységesités athuzodo
hatasa, melynek keretében az autdébuszvezetbk alap oOrabére és egyes potiékai
kerilltek egységesitésre.

A bérfejlesztés koltségndveld hatasat ellensulyozza a kdzponti forrasu bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2021. évi 6sszege 1.924 ezer Ft.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmertlt (fertétlenités) koltség 2021. évben
82 ezer Ft volt.

- A kozvetlen karbantartasi koltség a bazis id6szaknal 28,3%-kal, 966 ezer Ft-tal volt
alacsonyabb, 0Osszhangban az autdbuszok, fedélzeti eszkdzok szikséges
karbantartasaval, és a fenntartasi munkat végzdk személyi jellegl raforditasaival,
valamint a felmerdlt teljesitményekkel.

- Az infrastruktdra hasznalat 152 ezer Ft-os értéke 4 ezer Ft-os ndvekedést mutat.

- Az eszkdzpdtlas/finanszirozas (foglalkoztatott autébuszok finanszirozasi koltségei,
egyeb — fedélzeti — eszk6zok értékcsokkenése) 608 ezer Ft volt, a bazis év 87,7%-a,
mely 85 ezer Ft-o0s elmaradast jelentett az el6z6 évhez képest.

A kozvetett koltségek 300 ezer Ft-tal emelkedtek, f6ként a miszaki altalanos koéltségek
valtozasa miatt. A kdzvetett koltségek 63,0%-at a személyi jellegii kdltségek teszik ki, ezaltal
a koltségnovekedést a keresetfejlesztés jelentésen befolyasolja.

4.2. Veszteségkiegyenlités

A Tarsasag a helyi menetrend szerinti személyszallitasi feladatait 2021. évben Mohacs Varos
Onkormanyzataval megko6tott Kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan latta el.

A tevékenységhez kapcsolodd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa a
Kdzszolgaltatasi alapszerz8dés 5.4.2. pontjanak kiegészitése alapjan az alabbiak szerint
kerllt meghatarozasra:
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~Szolgaltatd a targyévet kéveté év marcius 31-ig a helyi kbzszolgaltatéi tevékenység
kéltségeirdl, bevételérél, a kapott tamogatas, veszteségkiegyenlités 06sszegérdl,
Osszességében az ellentételezés pontos 6sszegérdl koteles tételes elszamolast késziteni
Megrendel6 részére. Az elszamolasban kimutatott veszteségtéritési 6sszeg, tovabba a
Szolgaltatoét megillets, jelen pontban foglalt mértékli méltanyos nyereség megfizetését
Megrendel6 kételes az elszamolas elfogadasatél szamitott 8 napon belil a Szolgaltaté
bankszamléajara atutalassal teljesiteni.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendd 2021. év
ellentételezési igény meghatarozasa: (adatok Ft-ban)
1 - Indokolt koéltségek 6sszesen 11779775
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 3964 368
3 - Nyereségigény (dijbevétel 4%-a) 35053
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 7 850 460
5 - Bértamogatas 1923982
6 - Helyi kozosségi kozlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 5926 478
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 0
9 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (7-8) 5926 478

Mohacs helyi személyszallitas 2021. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége, a
dijbevétel 4% méltanyos nyereséggel, 7.850.460,- Ft. Ezt az 6sszeget csdkkenti a 2021. évben
elszamolt bérfejlesztési tamogatas 1.923.982,- Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Mohacs helyi személyszallitds kapcsan 2021. évben felmerult
onkormanyzati ellentételezési igénye 5.926.478,- Ft, melybdl az 6nkormanyzat a beszamolo
készitéséig ellentételezést nem fizetett meg.

A kozszolgaltatasi tevékenység eredményének alakulasat a 3. sz. mellékletben talalhato
tablazat mutatja be.

4.3. El6z6 évekhez kapcsolodé pénziigyileg nem  rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Mohacs Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évek éves beszamoloi
alapjan az alabbi meg nem téritett ellentételezési 6sszeget tartja nyilvan:

B Pénziigyileg nem rendezett ellentételezés . .

Evek ssszege (Ft) Megjegyzés
2020. év 5789 356 2020. éves elszamolas
Osszesen 5 789 356 -
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5. Egyéb témak

5.1 Alvallalkozdk, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autébusszal kézforgalmu menetrend alapjan) alvallalkozot nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamol6 elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkuldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értekelést a kdvetkez6 testlleti Glésen napirendre tlzni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint az ésszerii nyereségnek az
elismerését és megtéritését.

5.3 Tajékoztatas helykdzi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

Mohacs Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolddik helykdzi jaratokkal
ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.

12



2021. évi beszamolé Mohacs Varos részére

az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

6. Mellékletek

1. sz. melléklet:

2. sz. melléklet:

3. sz. melléklet:

1. sz. fuggelék:

Mohacs Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020-2021. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdmogatasa dijtermékenként
(jegyfajtankeént)

Mohacs Varos helyi menetrendszerinti  autdbusz-kézlekedésben
2021. évben a Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztll értékesitett
menet- és bérletjegyek darabszama és bevétele

Mohacs Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi
eredménykimutatasa

Szétvalasztasi szabalyok
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1. sz. melléklet

Mohacs Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020-2021. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa dijtermékenkeént

(jegyfajtanként)
Szocialpolitikai | o, o1y szallitasi
Utas altal fizetett menetdij- me'y:
; . . z bevétel 6sszesen | Index
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas (ezer Ft)
(ezer Ft)
2020. év | 2021. év | 2020. év | 2021. év | 2020. év | 2021. év | (%)
El6vételi menetjegy 45 82 - - 45 82183,8%
Autobuszon valtott 247| 330 . . 247 330 | 133,4%
menetjegy
O§szvonalas havi dolgozé 54 69 i i 54 69|127.3%
bérlet
Osszvonalas 30 napos 232 218 - - 232 218| 94,1%
bérlet
Tanulé bérlet 10 19 8 16 18 35 200,0%
Tanulé 30 napos 91 87 83 79 175 166 | 95,2%
Nyugdijas bérlet 8 7 0 15 -
Nyugdijas 30 napos bérlet 74 63 67 58 141 121| 86,0%
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai menetdij- - - 2902 2 893 2902 2893| 99,7%
tamogatés
Osszesen 752 876 3061 3054 3813 3930|103,1%

14




2021. évi beszamolé Mohacs Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

2. sz. melléklet

Mohacs Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésben 2021. évben a
Kbzlekedési Mobiljegy applikacion keresztul értékesitett menet- és bérletjegyek
darabszama és bevétele

HERT Helyi tanulé
" Menetjegy | 6sszvonalas | Helyi tanulé
Idészak o L. 30 napos
elévételben 30 napos havi bérlet .
. bérlet
bérlet
. . db 2 0 0 0
2021. januar
Ft 323 0 0 0
i db 2 0 0 1
2021. februar
Ft 323 0 0 1472
. db 47 1 0 2
2021. marcius
Ft 7 587 4543 0 2 945
A db 250 1 1 3
2021. aprilis
Ft 40 354 4543 1591 4417
.. db 91 0 1 4
2021. majus
Ft 14 689 0 1591 5890
- db 51 0 0 2
2021. janius
Ft 8 232 0 0 2 945
- db 20 0 0 0
2021. jualius
Ft 3228 0 0 0
db 8 0 0 1
2021. augusztus
Ft 1291 0 0 1472
db 13 2 0 0
2021. szeptember
Ft 2098 9 087 0 0
, db 14 2 1 1
2021. oktober
Ft 2 260 9 087 1591 1472
db 1 2 0 1
2021. november
Ft 161 9 087 0 1472
db 2 0 0 0
2021. december
Ft 323 0 0 0
db 501 8 3 15
2021. év 6sszesen
Ft 80 870 36 346 4772 22 087
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3. sz. melléklet

Mohacs Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2021. évi eredménykimutatasa

VOLANBUSZ Zrt. adatok ezer Ft-ban
Megnevezés 2020. év 2021. év

01 - Menetdij bevétel 752 876
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 3061 3054
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0
04 - Pétdij bevétel 0 0
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 22 34
06 - Kozlekedési bevétel 3835 3 964
07 - Bérkoltség 2838 3142
08 - Bérjarulékok 553 575
09 - Béren Kkiviili juttatasok koltsége 367 684
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii koltsége 3758 4 401
11 - Uzemanyag 1360 1831
12 - Ken6anyag 0 0
13 - Motorolaj 30 27
14 - Gumikdltség 18 83
15 - Egyéb anyagkoltség 1 1
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 49 111
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 1409 1943
18 - KGFB 69 83
19 - Utasbiztositas 1 3
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 40 15
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 18 18
22 - Innovéaciés jarulék 26 7
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 44 69
24 - Egyéb uzemeltetési koltség 235 245
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 433 440
26 - Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége 5599 6 783
27 - Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kts. 1791 1391
28 - Karbantartas kdzvetlen személyi jellegii koltsége 1620 1050
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 4 7
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 3414 2 448
31 - Autopalya matrica koltsége 0 0
32 - Palyaudvar iizemeltetési koltségei 148 152
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 148 152
35 - Gordiilé allomany értékcsokkenése 404 262
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi kdltségei 246 344
37 - Egyéb eszko6z értékcsokkenése 43 2
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 693 608
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. kdltsége 0 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 9 854 9991
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Megnevezés 2020. év 2021. év

41 - Forgalomvezetés 105 86
42 - Operativ forgalomiranyitas 530 599
43 - Utastajékoztatas 183 265
44 - Ertékesités 149 182
45 - Elszamoltatas 50 57
46 - Forgalomellenérzés 112 103
47 - Menetrendkészités 33 40
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 7 13
49 - Forgalmi altalanos koltségek 1168 1344
50 - Miszaki lizemvezetés 77 82
51 - Operativ lizemiranyitas 4 56
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 154 212
53 - Egyéb miiszaki altalanos koltség 0 0
54 - Miiszaki altalanos koltségek 235 350
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 85 95
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 1489 1789
57 - Osszes kimutatott raforditas 11 343 11 780
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -7 508 -7 815
Eredmény ellentételezéssel 30 35
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 11 343 11780
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 3835 3964
3 - Nyereségigény (dijbevétel 4%-a) 30 35
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel (1-2+3) 7 538 7 850
5 - Bértamogatas 1749 1924
6 - Helyi kozésségi kozlekedés allami tAamogatasa 0 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 5789 5926
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 0 0
9 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (7-8) 5789 5926
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1. sz. fuggelék

Szétvalasztasi szabalyok

Az 06nkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attol eltérni csak a torvényben szabalyozott modon
lehet.

A tevékenységi onkoltségszamitasi rend kialakitasakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet a
kbévetkez6 alapelvek betartasara:

* A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. torvény elbirasai miatt - atlathaténak és
ellenérizhetonek kell lennie.

* Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lennilk,
modositasukra csak indokolt esetben, a korilmények jelentés megvaltozasa
kovetkeztében kerllhet sor, a megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

* Figyelembe kell venni a Tarsasag mikddésébdl, az egyes tevékenységek
végzesébdl/ellatasabol/jellegébdl adodo sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébdl adédé korlatokat és lehetéségeket.

* A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfeleléen az elszamolasi elvek az
alabbiakkal kerulnek kiegészitésre:

* Felmerllés helyén tortén6 koltséggyuiijtés: A koltségek ott kertlnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmertilnek. Amennyiben az adott kdltség
tobb tevékenység érdekében mertlt fel, akkor azok k&zott kerll megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi koltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenységgel (szolgaltatassal), a termék eléallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmerdl.

» Vetitési alap kovetkezetes megvalasztasa: A koltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutat6 a legjellemz&bb adott tevékenységre és azt mind az el6-
mind az utokalkulacioban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott kdltséget tobb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturalis adatok (pl.: kilométer, 6ra, stb.), akkor a
koltségek tevékenységek kdzotti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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