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Beszámoló
a Képviselő testület részére
a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok 2021. évi ellátásáról


A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. §-ának (6) bekezdése értelmében a települési önkormányzat és az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31.-ig átfogó értékelést készít, amelyet a Tisztelt Képviselő-testület általi megtárgyalást követően meg kell küldeni a gyámhatóságnak. 
A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásokról szóló 149/1997.(IX.10.) Kormányrendelet 10. melléklete részletesen meghatározza a települési önkormányzat számára az előírt értékelés elkészítéséhez szükséges tartalmi követelményeket. A jogszabályi előírásnak eleget téve készült el a beszámoló.
 
Kérjük a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a beszámolót fogadja el!
 
Mohács, 2022. április 11.
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I. A nem gyámhivatal hatáskörébe tartozó gyámügyi feladatok

A Népjóléti Osztályon 2 fő köztisztviselő feladata azon gyámügyek intézése, melyek nem a gyámhivatal hatáskörébe tartoznak.
2021. évben a gyámügyi igazgatási feladatok ellátása körébe tartozott a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban Gyvt.) rendelkezései alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság, valamint a hátrányos (HH), illetve halmozottan hátrányos helyzet (HHH) fennállásának megállapítása, felülvizsgálata és megszüntetése (abban az esetben, ha a jogosultsági feltételek nem állnak fenn). A HH-HHH fennállásának elbírálásához szükség esetén környezettanulmány megkérése a Mohácsi Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattól, továbbá belföldi jogsegély kérés a BMKH Foglalkoztatási Osztályától.
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII.29.) számú Kormányrendelet 13/A §-a és 13/B §-a rendelkezik a szünidei gyermekétkeztetés biztosításáról. Feladatunk a jogosultak tájékoztatása, értesítése az évközi, valamint a nyári szünidei gyermekétkeztetésről, az igénylők nyilatkozata alapján nyilvántartás vezetése, adatszolgáltatás a Polgármesteri Hivatal Pénzügyi Osztálya felé.
A szociális ellátásokról szóló 22/2017.(IX.29.) számú önkormányzati rendelet (továbbiakban: Ör.) alapján a kiskorú gyermeket nevelő szülő részére rendkívüli települési támogatást biztosítunk.
Az Ör. 13.§ (1) bekezdése alapján utazási támogatást állapítunk meg a helyi menetrendszerinti tömegközlekedésben használható autóbusz bérlet megvásárlásához rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek részére.
A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a települési önkormányzat jegyzői hatáskörébe rendelte az alábbi ügytípusokat:
•	A jegyzőt jelöli ki a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló 2009. évi LXXII. törvény szerinti családvédelmi koordinációért felelős szervként.
•	Nagykorú apa esetében teljes hatályú apai elismerő nyilatkozatot vesz fel.
•	A gyermek családi jogállásának rendezése érdekében a jegyző állapítja meg a gyermek családi és utónevét.
•	Hozzájárul a gyermeknek az apaság megállapítása iránti perében az anya pertársként való részvételéhez.
•	Megállapítja az ismeretlen szülőktől származó gyermek és képzelt szülő adatait.

Egyéb feladatok: környezettanulmányok készítése, védendői státusz és ellátások igazolása, valamint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében adandó pénzbeli támogatás igénylése, kiosztása, elszámolása.

A Kormány a koronavírus világjárvány elleni védekezésről szóló 2021. évi I. törvény, valamint a veszélyhelyzet kihirdetéséről és a veszélyhelyzeti intézkedések hatálybalépéséről szóló 27/2021(I.29.) kormányrendelettel az élet- és vagyonbiztonságot veszélyeztető tömeges megbetegedést okozó humánjárvány következményeinek elhárítása, a magyar állampolgárok egészségének és életének megóvása érdekében Magyarország egész területére veszélyhelyzetet hirdetett ki.
A koronavírus elleni védekezéssel kapcsolatban a 2021. év folyamán több, a veszélyhelyzet idején alkalmazandó védelmi intézkedés érintette a települési önkormányzat jegyzőjének hatáskörébe tartozó gyermekvédelmi ügytípusokat, mint pl. 
· a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság időtartama, valamint a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet fennállását megállapító határozat hatályának időtartama meghosszabbodott a veszélyhelyzet megszűnésének hónapját követő második hónap végéig. Ezen jogszabályi előírások jelenleg is fennállnak. 
· a 2021. március 08-án elrendelt tantermen kívüli, digitális munkarend fennállása idején is szükséges volt biztosítani az intézményi gyermekétkeztetést minden mohácsi lakóhellyel rendelkező gyermek részére; ugyanakkor a nyári és az évközi szünidő ideje alatt a szünidei gyermekétkeztetés szabályainak megfelelően volt szükséges fogadni az igényeket.
A veszélyhelyzeti intézkedések szabályozták az ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetést a bölcsődében ellátott, valamint a köznevelési és szakképző intézményekben jogviszonnyal rendelkező gyermekek részére a zárva tartás és a digitális oktatás időszakában.

A járványkezelés, valamint a veszélyhelyzeti intézkedések egész évben a megszokott-tól eltérő működésbeni változtatásokat követeltek meg. 
A hivatal zárva tartása, az otthoni munkavégzés a személyes jelenléttel járó ügyintézés helyett, telefonos, valamint elektronikus ügyintézésre sarkallta az ügyintézőket és az ügyfeleket egyaránt. Az így kialakult ügykezelés olykor többletfeladatot eredményezett, ennek ellenére rugalmasan, hatékonyan zajlott az eljárások lefolytatása és a tájékoztatás egyaránt.

Az alábbiakban részletes tájékoztatást adok a jegyzői hatáskörbe tartozó gyermekjóléti és gyermekvédelmi ügycsoportok vonatkozásában.

A 2021-es évben a Mohácson élő összes kiskorú száma 3102 fő (fiú 1609, leány 1493), ebből a 0-14 éves gyermekkorúak száma 2379 fő (fiú 1287, leány 1192), a 14-18 éves fiatalkorúak száma 623 fő (fiú 322, leány 301).

Pénzbeli és természetbeni ellátások

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, a törvényben meghatározott pénzbeli támogatásnak, a külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. 2021-ben erre a támogatási formára azon kiskorúak voltak jogosultak, akik családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladta meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 135%-át (2021. évben 38.475 Ft), gyermekét egyedül nevelő szülő, tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos gyermeket nevelő családok, valamint a nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytató nagykorúvá vált gyermek esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 145%-át (2021. évben 41. 325 Ft). A gyakorlatban azon szülők kérik a jogosultság megállapítását, ahol egyik, esetleg mindkét szülő munkanélküli, aki gyermekét, gyermekeit egyedül neveli, akik három vagy több gyermeket nevelnek. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapítása a gyermek 18 éves koráig, illetve nagykorúvá válása után is megállapítható és hosszabbítható mindaddig az időpontig, amíg a nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytat és nem töltötte be 23. életévét, ill. 25. életévének betöltéséig az a nagykorúvá vált gyermek, aki felsőoktatási intézmény nappali tagozatán tanul.
2021. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 316 családból 483 gyermek és 22 fiatal felnőtt szerzett jogosultságot. A határozatok száma 128 db.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak 2021. év augusztus és november hónap során pénzbeli támogatásban részesültek.

I. Gyermekvédelmi pénzbeli támogatás:

A gyámhatóság annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága
-	a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjára tekintettel,
-	a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjára tekintettel
alapösszegű (2021-ben 6.000,- Ft) pénzbeli támogatást nyújt, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnőtt a fenti időpontban a gyámhatóság határozata alapján nem minősül hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetűnek.
A gyámhatóság annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága a gyámhatóság határozata alapján
-	a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjára tekintettel,
-	a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjára tekintettel
emelt összegű (2021-ben 6.500,- Ft) pénzbeli támogatást nyújt.

Alapösszegű támogatásra augusztus hónapban 147 fő, novemberben 149 fő volt jogosult, míg emelt összegű támogatásra augusztusban 336 fő, novemberben 345 fő volt jogosult.
Figyelembe véve a koronavírus megbetegedés miatt hozott védelmi intézkedéseket, a csoportosulás elkerülése érdekében a pénzbeli támogatás kiosztása ütemezetten zajlott.

II. Hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet fennállása

Hátrányos helyzetű gyermek,
az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll:

a) a szülő vagy a családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket együtt nevelő mindkét szülőről, a gyermeket egyedül nevelő szülőről vagy a családba fogadó gyámról - önkéntes nyilatkozata alapján - megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokú iskolai    végzettséggel rendelkezik,
b) a szülő vagy a családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a gyermeket nevelő szülők bármelyikéről vagy a családba fogadó gyámról megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktív korúak ellátására jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig álláskeresőként nyilvántartott személy,
c) a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha megállapítható, hogy a gyermek a településre vonatkozó integrált településfejlesztési stratégiában szegregátumnak nyilvánított lakókörnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéséhez szükséges feltételek.

Halmozottan hátrányos helyzetű gyermek,
az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében a fenti három körülmény közül (alacsony iskolai végzettség; alacsony foglalkoztatottság; elégtelen lakókörnyezet, lakókörülmény) legalább kettő fennáll.
Halmozottan hátrányos helyzetű továbbá a nevelésbe vett gyermek és az utógondozói ellátásban részesülő, tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal felnőtt.

Nyilvántartásunk szerint településünkön 395 hátrányos helyzetű, 288 halmozottan hátrányos helyzetű gyermek él. A gyámhivatal jelzése alapján nevelésbe vételükre, illetve utógondozói ellátásukra figyelemmel 31 gyermeket tartunk nyilván halmozottan hátrányos helyzet fennállása okán.

III. Családi jogállás rendezése:
A gyermek családi jogállásának rendezése érdekében a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Kormányrendelet szabályai szerint járunk el a gyermek családi és utónevének megállapítása során.
A fenti ügytípusokból 2021-ben 13 esetben jártunk el.

IV. Hozzátartozók közötti erőszak:
A hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló 2009. évi LXXII. törvény rendelkezései szerint családvédelmi koordinációért felelős szervként a jegyző a hozzátartozók közötti erőszak megelőzéséhez kapcsolódó feladatokat lát el, melynek keretében tájékoztatást ad a bántalmazottnak és a bántalmazónak az alkalmazható intézkedésekről, a bántalmazottat megillető jogosultságokról, igénybe vehető szolgáltatásokról, további jogkövetkezményekről. Ebben az ügycsoportban 1 eljárás indult.

V. Rendkívüli települési támogatás:
Rendkívüli települési támogatásban, a létfenntartást veszélyeztető, rendkívüli élethelyzetbe került, valamint időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő, illetve az időnként jelentkező többletkiadások elsősorban betegség, gyógyszerköltség, vagy iskoláztatás, óvodáztatás miatt anyagi segítségre szoruló családok részesültek. A támogatás feltétele, hogy a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi nettó jövedelem összege ne haladja meg a mindenkori öregségi nyugdíj 150%-át (2021. évben 42.750 Ft). A támogatás összege gyermekenként 5.000 Ft.
2021. évben 152 kérelmező részére, 487 gyermekre tekintettel folyósítottunk rendkívüli támogatást. A kifizetett ellátás összege 2.435.000 Ft.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III, törvény 18/B. §-ban előírtaknak megfelelően hatóságom a fenti ellátásokat közhiteles nyilvántartásnak minősülő országos nyilvántartásban (PTR) is köteles rögzíteni.

VI.  Gyermekétkeztetés  
A bölcsődés, óvodás és iskolás gyermekek étkeztetését a Közétkeztetést Ellátó Szervezet látja el.
Az étkező gyerekek létszáma 2021-ben: 943 fő, ebből 635 fő jogosult kedvezményre, az alábbi bontásban:
- a gyermekvédelmi törvény alapján 100%-os támogatásban részesülők száma: 499 fő.
- 50%-os támogatásban részesültek: 171 fő.

A gyermekétkeztetésre állami normatív támogatásként: 156.996.903 Ft-ot kapott a város.  

VII. Szünidei étkeztetés:
A Gyvt. 21/C §-a, valamint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII.29.) számú Kormányrendelet 13/A §-a és 13/B §-a alapján a szünidei gyermekétkeztetés keretében a gyermek lakóhelye, vagy ha a gyermek életvitel szerűen a bejelentett tartózkodási helyén lakik, a tartózkodási helye szerinti települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetés keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére a déli meleg főétkezést a hátrányos helyzetű gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek részére ingyenesen biztosítja, és az e körbe nem tartozó gyermekeken kívül további gyermekek, így különösen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja.


A  jogszabályi előírásoknak eleget téve 2021. évben
a tavaszi szünetben: 63 fő
a nyári szünetben: 88 fő
az őszi szünetben: 33 fő,
a téli szünetben 28 fő,
míg egyéb nevelés nélküli munkanapon 6 fő részére biztosítottuk a szünidei étkeztetést.
A rászoruló gyermekek szünidei étkeztetésének támogatása 2021. évben 1.409.382 Ft volt, melyből 4121 adag déli főétkezést biztosítottunk.

VIII. Védendő státusz igazolása:
A védendő fogyasztók nyilvántartásába történő felvételt a villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. törvény 64.§(1) bekezdése, valamint a földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény 65.§(1) bekezdése szabályozza. A védendő fogyasztón belül két kategóriát különítenek el a jogszabályok:
- fogyatékossággal élő fogyasztók és
- szociálisan rászoruló fogyasztók.

Szociálisan rászoruló fogyasztó az a természetes személy, aki, vagy akinek a háztartásában élő személy: 
- időskorúak járadékában részesül, 
- aktív korúak ellátására jogosult, 
- lakásfenntartási támogatásban részesül, 
- ápolási díjban részesül, 
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, 
- otthonteremtési támogatásban részesült (a támogatás megállapításától számított 3 éven keresztül), vagy nevelőszülő, hivatásos nevelőszülő, aki saját háztartásában neveli a gondozásába helyezett átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermeket.
A védendő fogyasztóként történő nyilvántartásba vételhez, továbbá a védendői státusz meghosszabbításához hatóságunk igazolása szükséges.

IX. Környezettanulmány készítése:
Járásbíróságtól érkező felkérésekre 6 alkalommal, Járási Gyámhivatali megkeresésre 4, míg egyéb hatósági felkérésre 1 alkalommal készítettünk környezettanulmányt, illetve szolgáltattunk adatot a 2021-es év folyamán.


Eljárásaink során különös figyelmet fordítottunk a jogszabályok betartására és betartatására. Határozatainkat, végzéseinket a megfelelő jogszabályi helyek feltüntetésével hoztuk meg, a jogszabályváltozásokat rendszeresen nyomon követtük.
A gyermekvédelmi jelzőrendszer működésének hatékonysága és ügyfeleink teljes körű tájékoztatása érdekében hatóságom szorosan együttműködik a Baranya Megyei Kormányhivatal Mohácsi Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi Osztályával, a Mohácsi Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal, valamint a köznevelési, és közoktatási intézmények munkatársaival.
A veszélyhelyzet ideje alatt különös érzékenységgel fordultunk a Népjóléti osztályt felkereső, segítségre szoruló lakossághoz. A járvány elleni védekezést fontosnak tartjuk mind az ügyfeleink, mind saját magunk érdekében, éppen ezért a járványügyi intézkedéseket az év enyhébb időszakában is betartottuk és betartattuk. Munkánk során - a jogszabályi keretek közt - humánus, konfliktusmentes, ügyfélbarát ügyintézésre törekszünk, ahol a segítségért hozzánk fordulónak megfelelő tájékoztatást, ellátást biztosítunk. 

                                                                                                                            Kiss Ágnes s.k.
                                                                                                          Népjóléti osztály megbízott vezetője

II. A Mohács Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat feladatainak ellátása
[bookmark: _Toc69372858]1.1. Ellátandó terület
Mohács, Bár, Bezedek, Dunaszekcső, Erdősmárok, Feked, Görcsönydoboka, Himesháza, Homorúd, Ivándárda, Kisnyárád, Kölked, Lánycsók, Lippó, Majs, Maráza, Nagynyárád, Palotabozsok, Sárok, Sátorhely, Somberek, Szebény, Székelyszabar, Szűr, Udvar, Véménd, települések közigazgatási területe.

[bookmark: pr3]1.2. A Mohács Többcélú Kistérségi Társulás Család- és Gyermekjóléti Központ és Szolgálata

Az intézmény az 1993. évi III. tv. , az 1997. évi XXXI. tv.  és a 2015. évi CXXXIII. tv. és a 15/1998. (IV.30.). NM Rendelet és annak módosításai alapján működik.

	Mohácson és a társult települési önkormányzatok székhelyén működnek a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok, járásszékhely településén a családsegítő és gyermekjóléti központ. A feladat ellátást a szolgálatok biztosítják a központ irányítása mellett. A család és gyermekjóléti központ feladatellátása kiterjed a járást alkotó települések lakosságára, így a speciális szolgáltatások biztosítása is a központ feladata. A feladatellátásunkat holisztikus szemléletben folytatjuk, támogatva a gyermeket és a családokat. A szolgáltatás az ellátási területen élő valamennyi gyermekre, családra, gyermektelen családra és egyedülálló személyre is kiterjed. A feladatellátás alapja a szolgálat és a központ közötti szoros együttműködés.
	A 2021-es évben is a feladatellátás szerves részét képezi, hogy az ország különböző pontjáról olyan családok jelennek meg, akik előző lakhelyükön az ellátó rendszer látókörében volt, kiskorú gyermekeik alapellátásban részesült, magas azon gyerekek száma, akik védelemben voltak véve, rosszabb esetben gyermekeik már nevelésben vannak és az itt kialakított párkapcsolatuk alatt gyermekvállalásra vállalkozott. Nagyon gyakori jelenség, hogy az ellátási területünkön lakcímmel nem rendelkeznek, de esetátadás során nekünk foglalkozni kell ezekkel a családokkal. Jellemző, hogy ezek a kapcsolatok néhány hónap után megszűnnek, visszaköltöznek állandó lakcímük szerinti településre vagy az ország más pontján keresnek lakhatási lehetőséget. Jellemzően ezek a családok Mohács - Szőlőhegyen és Mohács - Szigeti oldalán laknak. Előfordul más településeken is ez a jelenség, lényegesen kisebb számban.
	Korábban külföldön szerencsét próbáló családok visszaköltöznek régi lakhelyükre, a gyermekeik magyar iskolában egy-két tanévet töltöttek el, vagy egyáltalán nem jártak magyar iskolába. Az ő ellátásuk magyar iskoláknak vagy a szolgálatnak rendkívül nehéz problémát jelentenek.
   
1.3. A tevékenység bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatás elemek, és a tevékenységek leírása

A családsegítő központ tevékenysége körében:

1. HATÓSÁGI TEVÉKENYSÉGHEZ KAPCSOLÓDÓ FELADATOK

a) Védelembe vételi javaslat elkészítése Gyámhivatali eljáráson való aktív részvétel:
b) Javaslattétel ideiglenes elhelyezésre 
c) Javaslattétel nevelésbe való vételre
d) Szociális diagnózis készítés, szükségletfelmérés
e) Utógondozói feladatok ellátása

2. SPECIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK

· Kapcsolatügyelet
· Készenléti ügyelet  
· Utcai, lakótelepi szociális munka (helyi viszonyok nem indokolják) 
· Jogi tanácsadás
· Pszichológiai tanácsadás
· Családkonzultáció, családterápia
· Mediáció
· Menekültek integrációjának segítése
·  Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység 




3. JELZŐRENDSZER MŰKÖDTETÉSE
A veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer megerősítésre került: települési szinten jelzőrendszeri felelőst, járási szinten jelzőrendszeri tanácsadó lett kijelölve. Ez utóbbi koordinálja a járás területén működő jelzőrendszeri tagok munkáját, és szakmai segítséget nyújt a szolgálat számára.
2021. évi észlelő- és jelzőrendszeri szakmai tanácskozások témái a következők voltak:

1. téma: 2020. évi beszámoló

· 2020. év értékelése
· 2021. évi teendők, témakörök áttekintése, ütemezés
· Jelzőrendszer működése, jelzés folyamata
· Iskolai Szociális segítő munka: tapasztalatai a jelzőrendszer vonatkozásában

2. téma: Pedagógiai Szakszolgálat szerepe és helye a gyermekvédelemben

· Vizsgálat kérésének szabályai
· Korai jelzések fontossága
· Szakvélemények figyelembevétele az iskolákban

3. téma: Pszichiátriai betegségek, ADHD a családsegítésben és a nevelési, oktatási intézményekben

· Megváltozott viselkedési normák az iskolákban
· Mit tehetünk?

4. téma: Iskolai bántalmazás, cyberbullying

· Bántalmazás jelei, felismerése
· Agressziókezelési módok
· Prevenció

5. téma: Fiatalkorúak bűnelkövetése – megelőző pártfogás

· Tevékenység bemutatása, tevékenység céljai

6. téma: Gyámhivatali hatósági intézkedések

· Gyermekek védelme, jogaik 
· Veszélyeztetettség tényezői





4. ELLÁTÁSOKHOZ HOZZÁFÉRÉSBEN SEGÍTÉS – KÖZVETÍTÉS TERMÉSZETBENI, PÉNZBELI ELLÁTÁSOKHOZ TÖRTÉNŐ HOZZÁFÉRÉSBEN SEGÍTŐ SZOLGÁLTATÁS, KRÍZISKEZELÉS
· kezdeményezi a települési önkormányzatnál:
· az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezését,
· új szociális ellátások bevezetését,
· egyes szociálisan rászorult csoportok, személyek e törvényben meghatározott vagy más speciális ellátását.
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1.5. Statisztikai adatok és kimutatások a feladatellátásról
A 2021. novemberi belső ellenőrzési vizsgálat is kimutatta intézményünknél a szakmai létszám hiányát. 2021-baen a Családsegítő Szolgálatoknál meglévő szakmai létszám hiánya 1,5 fő. A Családsegítő Központnál 1,5 fő a hiányzik a teljes szakmai létszámból.
Ajánlott státuszként mindkét szakmai egységben 1-1 fő szociális asszisztens foglalkoztatható, normatíva hiányában összesen egy főt alkalmazunk 2021. januárja óta lenne. 
A Családsegítő Központ szakmai létszámához tartozik 1 fő szociális diagnózis készítő szakember kinek feladata a család teljes szociális térképének elkészítése. Ezzel nyújt segítséget a gondozási-nevelési terv elkészítéséhez. 
Az iskolai segítő tevékenységet ellátó kollégáink jogszabály szerint személyenként 1000 gyermeket látnak el. Ezt az ellátotti létszámot jogszabály határozza meg, a normatív támogatást a gyermeklétszám alapján határozzák meg. Minekután ez egy külön finanszírozott egység nem lehet csökkentett létszámmal a feladatot ellátni.
Az előző évekhez hasonlóan, így 2021-ben is alulfinanszírozott volt a családsegítő központ és szolgálatok működtetése.
A fent említett szakmai hiány tette lehetővé, hogy az intézmény minimális hiánnyal zárja a 2021-es költségvetési évet.
Baranya Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámügyi Osztálya 2021-ben ellenőrzést tartott intézményünknél. Kiemelt figyelmet fordítottak a szakmai létszám ellenőrzésére.
Jelenleg határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkezik, amely vélhetően módosulni fog határozott idejűre és kötelezhetik a fenntartót, hogy a jogszabályi előírásoknak tegyen eleget.


1.5. a) Speciális szolgáltatások keretein belül végzett tevékenységek és az azokkal ellátott személyek adatai


	Tevékenység
	Speciális tevékenységek száma
	Speciális tevékenység keretein belül ellátott személyek száma

	Felügyelt kapcsolattartás
	17
	4

	Utcai (lakótelepi) szociális munka
	182
	48

	Iskolai szociális munka
	2824
	4017

	Készenléti szolgálat
	Folyamatos
	11

	Jogi tanácsadás
	64
	31

	Pszichológiai tanácsadás
	262
	             99

	Munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás
	76
	53

	Mediáció
	
	

	Családkonzultáció
	9
	23

	Esetkonferencia
	36
	84

	Család-és párterápia
	2
	4

	Konfliktuskezelés
	47
	61

	Fejlesztőpedagógiai ellátás
	
	

	Menekültekkel, oltalmazottakkal végzett tevékenység 
	
	

	Hátralékkezelési tanácsadás
	45
	45

	Egyéb
	
	

	Összesen
	3564
	4480





1.5.b). Hatósági intézkedésre tett javaslatok és jogerős hatósági határozattal érintettek (kiskorúak és 18. évet betöltött fiatalok) száma 2021-ben
Gondozott családok száma: 196
Családgondozás: 232 kiskorúra terjedt ki
Szexuális bántalmazás: 4
Védelembe vett gyermekek száma: 167
Nevelésbe vettek száma: 56 
Rendőrségi jelzés: 98
Megelőző pártfogás: 15
Javítóintézet büntetésben: 1 fiatalkorú 

2. Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

A kapcsolatfelvétel többnyire a jelzőrendszer tagjaitól kapott jelzéseket követően, személyes megkeresés alapján történik. Az igénybevételnek nincs anyagi feltétele, mert a szolgáltatásaink ingyenesek. Önkéntesség elve érvényesül, kivéve az együttműködésre kötelezetteket. 
2.1. Gyermekjóléti Szolgáltatás 
A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítéséről, ennek érdekében:
a) Tájékoztatja az érintetteket jogaikról, az igénybe vehető támogatásokról és ellátásokról, illetve közzé teszi az ezzel kapcsolatos közérdekű információkat
· az önkormányzat hirdetőtábláján,
· a gyermekjóléti szolgálat irodahelyiségének előterében,
· az érintettek széles körét érintő esetekben az önkormányzat helyi kiadványában,

 b.) Segítséget nyújt a támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutásban: 
· segíti az ellátást nyújtó szervezet nevének, címének, ügyfélfogadásának, telefonszámának, konkrét ügyben ügyintézőjének felkutatását, a kérelem előterjesztését,
· szükség esetén az illetékes hatóságnál, szolgáltatónál kezdeményezi a támogatás megállapítását vagy az ellátás nyújtását.

c.)    Szervezi a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadáson való részvételt: 
· összegyűjti a tanácsadók nevét, címét, elérhetőségét, melyet az a) pont szerint közzétesz,
· eseti megbeszélés során tájékoztatja a gyermeket, illetve a szülőt a tanácsadás igénybevételének lehetőségéről,
· az ellátást kérővel együttműködve kiválasztja a probléma megoldásában segítséget nyújtó ellátást, tanácsadást, tájékoztatást ad az igénybevétel módjáról (ügyfélfogadási, vagy rendelési idejéről, egyéb feltételeiről), szükség esetén az ellátást nyújtóval időpontot egyeztet,
· a szülő akadályoztatása és beleegyezése esetén a kiskorút személyesen elkíséri.
 
d.)     Támogatja a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyát: 
· tájékoztatja az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról, segíti az igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutásban,
· személyes segítő kapcsolat keretében közreműködik problémái rendezésében,
· a gyermeke felnevelését nem vállaló várandós anyát tájékoztatja az örökbefogadás lehetőségéről, illetve az ezzel kapcsolatos eljárásról, az örökbefogadást közvetítő civil szervezetek nevéről, címéről, elérhetőségéről.

2.2. Gyermekjóléti szolgálat 
a) Szakmai feladatok:

· jelzőrendszer által jelzett vagy önkéntes megkeresés alapján, egyszeri ügyintézés keretein belül lezárható, központ bevonását nem igénylő segítségnyújtás,
·  információnyújtás, 
· tanácsadás, 
· ügyintézés, 
· környezettanulmány készítése, 
· prevenció, 
· családlátogatás, 
· jogszabályban előírt megállapodás készítése, 
· cselekvési terv alapján végzett esetkezelés, 
· kapcsolatfelvétel társintézményekkel:
· bölcsőde
· óvoda
· iskola
· kollégium
· védőnő
· háziorvos
· szakorvos
· kórházi szociális munkás
· polgármester
· jegyző
· falugondnok
· civil- és egyházi szervezetek
· szükség esetén hatóság
· a szolgálat illetékességébe tartozó jelzőrendszeri tagoktól beérkezett jelzés esetén szükséges intézkedések, amennyiben nincs szükség hatósági intézkedésre.

b) Szolgálat illetékességébe tartozó jelzőrendszeri tagoktól beérkezett jelzés esetében szükséges intézkedések, amennyiben szükséges hatósági intézkedés

c) Amennyiben nem kerül sor védelembe vételre
· a szolgálat munkatársa tovább gondozza a családot
· félévente felülvizsgálja a cselekvési tervet, szükség szerint módosítja, értékeli (esetnaplóban rögzítve)

d) Amennyiben sor kerül védelembe vételre

· részt vesz a családi/egyéni gondozási-nevelési terv elkészítésében
· cselekvési tervet módosítja a családi/egyéni gondozási-nevelési tervnek megfelelően
· félévente felülvizsgálja a cselekvési tervet, szükség szerint módosítja, értékeli (esetnaplóban rögzítve)
· folyamatos, szoros együttműködés az esetmenedzserrel
· félévente tájékoztatást nyújt az esetmenedzsernek a családi/egyéni gondozási-nevelési tervben foglaltak alapján az eredményekről, a gondozás folyamatáról
· védelembe vétel felülvizsgálata során tájékoztatást nyújt, javaslatot tesz a további szükséges gondozási formára

f) Esetlezárás
· jelzőrendszeri tagok tájékoztatása a lezárásról








2.3. Statisztikai adatok és kimutatások a feladatellátásról

2.3.a) Legfontosabb statisztikai adatok:

	Szakmai tevékenységek száma Mohácson
	422

	Érintett személyek száma
	2477

	Szakmai tevékenységek száma Területen
	4508

	Érintett személyek száma
	2190

	Veszélyeztetett kiskorúak száma
	232




2.3.b) Leggyakoribb szakmai tevékenységek száma:

	Fajta:
	Mohácsi Szolgálatok
	Területi Szolgálatok

	Információnyújtás
	628
	753

	Segítő beszélgetés
	448
	  432

	Tanácsadás
	430
	356

	Ügyintézéshez segítség nyújtás
	1537
	660

	Közvetítés pénzbeli ellátásokhoz
	387
	  508

	Közvetítés természetbeni ellátásokhoz
	740
	735

	Esetkonferencia, esetmegbeszélés
	  20
	  70

	Családlátogatás
	232
	  994




3. Családsegítő Szolgálat

3.1. Szociális információs szolgáltatás és ügyintézés:

· GYES, 
· GYET, 
· CSP, 
· anyasági támogatás, 
· rokkant-, özvegyi- és öregségi nyugdíj, 
· árvaellátás, 
· fogyatékossági támogatás, ill. 
· az önkormányzat által nyújtott ellátások)
· Jelzőrendszeri és lakossági bejelentések kivizsgálása és környezettanulmány
· Életvezetési tanácsadás
· Pszichológia tanácsadás megszervezése
· Ingyenes jogi tanácsadás
· Szakmaközi megbeszélés szervezése a jelzőrendszeri intézmények száma alapján
· Prevenciós programok szervezése
· Dologi javak, illetve szolgáltatások közvetítése rászorult családok, egyének számára (ruhanemű, bútor, babakocsi, háztartási eszközök, élelmiszercsomagok)

3.2. Szociális tűzifa 

Mohács Város Önkormányzata szociális ellátásokról szóló rendelete alapján a helyi lakosság számára 2021-ben is szociális tűzifához való hozzájutást tett lehetővé. Ennek eredményeképpen 343 kérelmet adtunk át az önkormányzatnak.


3.3. Közfoglalkoztatás

A hagyományos közfoglalkoztatás keretében a koordinátori és szakmai feladatok végrehajtását a Mohács Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vállalta fel. Foglalkoztatott száma: 2022. február 28-ig 1 fő.


4.  Egyéb szakmai tevékenységek

4.1. Csoportfoglalkozások
A 2021-es évben is folytatták munkatársaink az oktatási intézményekben a csoportfoglalkozásokat. Ezek a foglalkozások többnyire empátiakészséget fejlesztő találkozások voltak. Tapasztalataink alapján a kitűzött célt többnyire elérték, ezért fontos, hogy a későbbiekben ezt a tevékenységet tovább folytassuk, illetve minél több gyermeket vonjunk be az ilyen jellegű foglalkozásokba. 

· Szolgálatunk a Mohácsi Rendőrkapitánysággal közös kezdeményezésbe kezdett. Csoportfoglalkozás keretein belül olyan gyermekekkel foglalkozunk, akik nem teljesítik maradéktalanul iskolai tankötelezettségüket, illetve az elmúlt időszakban valamilyen bűncselekménnyel kerültek kapcsolatba. Célunk, hogy az érintett kiskorúak kerüljék a normaszegő, deviáns viselkedést és megelőzzük a bűnismétlés kockázatát. A foglalkozások alkalmával a fiatalok különböző szituációs - és szerepjátékokban, személyiségfejlesztést érintő tevékenységekben vesznek részt, a témákhoz kapcsolódó filmek vetítésével kiegészítve. 
· A csoportműködését a Rendőrség munkatársa illetve a Családsegítő Szolgálát dolgozói koordinálják. 
· 
Én-, szociális és életvezetési kompetencia-fejlesztési és motivációs csoportfoglalkozások
A tevékenység célja az egyéni és csoportos kompetenciáik fejlesztése. 
A csoportfoglalkozásokon a résztvevők játékos feladatokon keresztül megismerhetnék saját készségeiket, a társas együttélés alapjait (empátia, együttműködés, segítségkérés, társadalmi részvétel), melyek elengedhetetlenek a későbbi kapcsolataik helyes működéséhez.
Képet kapnak az önmegismerés folyamatáról, elsajátítják, elmélyítik egyéni készségeikkel, képességeikkel kapcsolatos tudásaikat, képessé válnak egyéni célok megfogalmazására, megtanulják megkülönböztetni a társas viselkedés alapformáit, visszajelzést kapnak saját viselkedésük másokra gyakorolt hatásáról, fejlődnek a kommunikációs készségekben, konfliktuskezelési technikáik tárháza bővül, megismerik és tudatosan alkalmazzák a csoportszerepeket, együttműködőbbé, toleránsabbá válnak.
A csoportfoglalkozások során megszerezhető kompetenciák:
· önismeret, önértékelés
· egyéni célok megfogalmazása, célok elérési útjának kijelölése
· kommunikáció
· konfliktus és agresszió-kezelés
· kapcsolatépítés
· alkalmazkodási készség
· együttműködés, csoport szerepek megismerése, alkalmazása
· tolerancia
· példaképek szerepe életünkben
· egyéni és társadalmi felelősség
· befogadás, előítélet mentesség
· sokszínűség értékként kezelése
· tudatos életvitel
· családi élet értékelése
· deviáns viselkedések elkerülése
· stressz kezelés, pozitív megküzdési stratégiák
· segítség keresése/kérése
A tematika összeállításánál figyelembe vettük a gyermekek korát, fejletségi szintjét, a feladatok kiválasztásánál az általuk is végezhető gyakorlatokat helyezzük előtérbe. A csoportfoglalkozások módszerei között szerepelnek interaktív feladatok, helyzet-gyakorlatok, ezek megbeszélése, kiscsoportos munkák és az eredményeinek bemutatása, csoportmunkák összegzése.

4.2. Adományozás
A szolgálat munkatársai koordinálják az intézményhez beérkezett adományok útját. A tartós fogyasztási cikkeket (bútor, konyhai eszközök, mosógép, hűtő stb.) az adományozóktól közvetlenül a rászorulókhoz próbáljuk eljuttatni, amennyiben ez nem kivitelezhető, a raktározást biztosítjuk, és a hozzájutást segítjük. 


4.3. Nyári napközis tábor
Az Erzsébet program keretén belül négy hétre pályázatot adtunk be gyermekek nyári napközis táboroztatásra. Bentlakásos táboroztatás keretében a 2021-es évben 1 hét nyaraltatásra volt lehetőségünk. Különösen fontos volt a táborszervezés kapcsán a kisgyermekes családok tehermentesítése, leginkább ott ahol a szülők a Covid időszak alatt kénytelenek voltak a szabadságaikat elhasználni és a nyári időszakban már folyamatos munkára kényszerültek, emiatt a gyermekeik felügyeletét nem tudták megoldani. 
Napközis pályázatunkat 4 hétre pozitívan bírálták el, hetente 36 fő részvételével. A SEBAJ Egyesület és  a Családsegítő Szolgálat együtt további hetente 5-6 gyermek felügyeletét és táboroztatását vállalta el, tekintettel a különleges helyzetre. 

4.4. Főiskolai és egyetemi hallgatók gyakorlatának szervezése
Intézményünk a 2021-es évben is biztosította a lehetőséget szakmai gyakorlaton történő
részvételre, a hozzánk forduló hallgatók számára. Szakmailag jól képzett, kellő gyakorlattal
rendelkező munkatársaink fogadták a gyakorlatosokat.
A hallgatókat képző oktatási intézményekkel történő előzetes egyeztetés alapján minden felmerülő igényt ki tudtunk elégíteni. 2021-ben sem utasítottunk vissza egyetlen megkeresést sem, annak ellenére, hogy nem minden oktatási intézmény vállalja fel a terepgyakorlat megszervezésének feladatát. 
Együttműködő partnerek 2021-ben:
Pécsi Tudományegyetem- Bölcsészettudományi Kar Szociális Munka és Szociálpolitikai Tanszék
Illyés Gyula Főiskolai Kar Szociális Munka és Szociálpolitikai Intézet
Comenius Szakközépiskola és Szakiskola (szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi asszisztens képzés).


COVID – 19 A Mohács Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti  Szolgálat működése a veszélyhelyzet alatt. 

Szolgálatunk az EMMI a család- és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtók útmutatója alapján végezte munkáját. Az alapszolgáltatások esetén az alábbi főbb szabályok betartása mellett dolgoztunk:
· Az intézményünkben az ügyfélfogadást átszerveztük, a lehetőségekhez mérten telefonos, elektronikus kapcsolattartást alkalmaztunk. 
· Az személyes ügyfélfogadási rendet is átdolgoztuk, előre egyeztetett időpontban fogadtunk ügyfeleket.
· A lakosságot folyamatosan tájékoztattuk, hogy a szolgáltatók és a szolgáltatások milyen módon és formában érhetőek el. 
· A szociális segítő munkában részesülők esetében a cselekvési tervekben és az intézkedési tervekben a személyes találkozásokat megtartottuk. 
· A gyermekek veszélyeztetettségével, valamint az egyének és a családok  krízishelyzetével kapcsolatos jelzéseket fogadtuk, a látókörünkben lévőket felkerestük. 
· A fentieken túl családlátogatásra ritkábban került sor, súlyos veszélyeztetettség esetén vagy hatósági megkereséskor azonnal sor  került.
· A családokat az otthonukban látogató munkatárs számára a védőeszközök biztosítottak voltak és biztosítottak jelenleg is. 
· Kollégáink kiemelt feladata a rászoruló személyek és a gyermeket nevelő családok támogatása és a feléjük irányuló segítségnyújtás. 
A vírus terjedésének megelőzésére és a kockázatok csökkentése érdekében a személyes találkozások számát az ügyfelekkel korlátozni kellett.
Több szolgáltatás azonban szünetelt, így az egyének a szociális ellátórendszerhez tudtak fordulni.  Sok intézmény csak online működött, segítségért hozzánk fordultak, mi elérhetőek maradtunk. 
Nőtt a munkahelyüket elvesztők száma, így a részükre történt ügyintézés, a támogatások, ellátások igénylése, szervezése is megnövekedett. 
A veszélyezettel összefüggésben pluszfeladatokat vállaltunk: gyermek és szociális étkeztetés segítése, bevásárlás, gyógyszerkiválás, karanténban lévők felkeresése az ellátásukban való közreműködés, csomagok összeállítása és kiosztása.
Az intézményben munkaerő átcsoportosítással tudtuk megoldani a feladatok ellátását.  


5. Céljaink a 2021-es évre

Prevenció: A későbbiekben is szeretnénk folytatni a megkezdett jó gyakorlatot az általános iskolás és középiskolás gyermekek körében, vagyis a csoportfoglalkozások folytatása elengedhetetlen. A drog és alkoholfogyasztás, a deviáns magatartásról szóló foglalkozások mellett, az empátiafejlesztést, konfliktuskezelést, iskolai tankötelezettség teljesítésének fontosságát is magába foglaló csoportfoglalkozásokat tartunk. 
A pályázati lehetőségek folyamatos figyelemmel kísérése, ezen keresztül az intézmény fejlesztése, szolgáltatások körének kibővítése lehetőségeinkhez képest.
Kapcsolatügyeleti szolgáltatásunk kibővítése.
Jelzőrendszer: Az általános iskolák és óvodák ifjúságvédelmi felelőseivel a beszámolási időszakban rendszeresen találkoztunk, közösen elkészített munkaterv alapján látjuk el feladatunkat. A partneri viszony továbbfejlesztése érdekében az illetékességi területünkön működő nevelési és oktatási intézmények ifjúságvédelmi felelőseit is szeretnénk bevonni ebbe a tevékenységbe. 

Fehér László s.k.
Intézményvezető
III. A Mohács Térségi Óvodaközpont Bölcsőde és Családi Bölcsőde Bölcsődei Intézményegységének 2021. évi munkájáról
[bookmark: _Toc100610965]INTÉZMÉNY ADATAI

Név: Mohács Térségi Óvodaközpont, Bölcsőde és Családi Bölcsőde Bölcsődei Intézményegysége 
Telephely címe: 7700 Mohács, Dózsa Gy.u.9.
Engedélyezett férőhelyszám: 88 fő
Intézményünk fenntartója: Mohács – Bár – Homorúd – Sátorhely - Székelyszabar Köznevelési Intézményfenntartó Társulás
 A fenntartó székhelye: 7700 Mohács Széchenyi tér 1.
 A szolgáltató neve: Mohács Térségi Óvodaközpont, Bölcsőde és Családi Bölcsőde
 A szolgáltató címe: 7700 Mohács, Rókus u.28.
Bölcsődénk gazdaságilag részben önálló, szakmailag önálló működésű. Pénzügyi- gazdálkodási feladatait a Mohácsi Közös Önkormányzati Hivatal (7700 Mohács, Széchenyi tér 1.) látja el. A munkáltatói jogviszony gyakorlója a Mohács Térségi Óvodaközpont, Bölcsőde és Családi Bölcsőde igazgatója.


I. [bookmark: _Toc100610966]AZ INTÉZMÉNY ELLÁTÓRENDSZERBEN BETÖLTÖTT CÉLJA, SZEREPE

	Munkánkat a gyermekvédelmi törvényben meghatározott, szakmai szervezeti útmutatóban és módszertani levelekben megfogalmazott, szakmai programban leírt irányelvek szerint végezzük. A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, képességeket, amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan viselkedjenek saját kulturális környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel teszi, amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét.
A bölcsődei nevelés további célja, hogy a kora gyermekkori intervenció szemléletének széles körű értelmezésével összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet folytasson.
	A bölcsődei ellátások új rendszerében a bölcsőde jelenti a hagyományos, legelterjedtebb bölcsőde intézményét a három éves kor alatti gyermekek számára, amely a bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja szerint nyújt napközbeni ellátást. A gondozás és nevelés elválaszthatatlan egységet alkotnak. Az első három életév, az első kötődések a korai szocializáció időszaka, melynek döntő jelentősége van a későbbi személyiség fejlődésében. A bölcsődei nevelés mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel teszi, amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét. A bölcsődei nevelés további célja, hogy a koragyermekkori intervenció szemléletének széles körű értelmezésével összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet folytasson. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató családbarát intézményként, szolgáltatásként hozzájárul a családok életminőségének javításához, a szülők munkavállalási esélyeinek növeléséhez.
	A családpolitikai intézkedések támogatják, hogy a bölcsőde magas színvonalú szolgáltatást, biztonságos érzelmi hátteret biztosítson az ellátottak számára, valamint együttműködjön a családokkal és segítséget nyújtson a gyermekek nevelésében. A bölcsőde, mint intézmény hozzájárulhat ahhoz, hogy a családok szívesebben vállaljanak gyermekeket, amely hosszútávon pozitív hatást gyakorolhat a népesség átlagéletkorának alakulására is. A bölcsőde egyre magasabb kihasználtsági mutatói megköveteli a bölcsődétől a tudatos tervezést, a munkaterv átgondolt összeállítását, a szakmai program célkitűzéseinek következetes megvalósítását. A tudatos tervezésnek, valamint a végcél szem előtt tartásának köszönhetően az előző nevelési év, valamint a jelenlegi nevelési év munkatervének megfelelően valósultak meg a képzések és a továbbképzések az intézményben a 2021-es évben is. Továbbra is előtérbe helyezzük a professzionális munkavégzést, a továbbképzések és a szakmai műhelyek alkalmainak biztosítását, az önképzés lehetőségének megvalósítását

[bookmark: _Toc100610967]A bölcsődei ellátás feladata 
	A családban élő gyermekek életkorának és egészségi állapotának megfelelő gondozást nevelést, foglalkoztatást és étkeztetést biztosít azon gyermekek számára, akiknek szülei munkavégzésük, betegségük, szociális helyzetük, vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. 	A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő kisgyermekek napközbeni ellátását, szakszerű nevelést, gondozást végzi. Az 1997. évi XXXI. tv. 42§ -a alapján bölcsődébe a gyermek húszhetes korától vehető fel

a) harmadik életévének betöltéséig, vagy 
b) annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét betölti, vagy
c) annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-e között tölti be a harmadik életévét, ha a szülő, törvényes képviselő vállalja, hogy a gyermek ellátását a nevelési év végéig a bölcsőde biztosítja. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettsége alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

Kiemelet feladataink közé tartozik: 
▪ Az érzelmi biztonságot nyújtó kapcsolat kialakítása a csecsemővel és a kisgyermekkel
▪ A környezethez való alkalmazkodás, az alapvető kultúrhigiénés szokások és viselkedési szabályok elsajátításának segítése 
▪ A személyiség kibontakozásának és az önállósulás fejlődésének támogatása
▪ Az önálló tevékenység biztosítása
▪ Egészséges, korszerű táplálkozás biztosítása
▪ Képzési, továbbképzési feladatok ellátása

A bölcsődei nevelés alapelvei:
▪A család rendszerszemléletű megközelítése
▪A koragyermekkori intervenció szemléletének befogadása
▪A családi nevelés elsődleges tisztelete
▪A kisgyermeki személyiség tisztelete
▪A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe
▪A biztonság és a stabilitás megteremtése
▪Fokozatosság megvalósítása
▪Egyéni bánásmód érvényesítése
▪Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége
▪A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása

II. [bookmark: _Toc100610968]A BÖLCSŐDE SZEMÉLYI FELTÉTELEI 

A 2021- es évben a bölcsőde személyi feltételeiben folyamatos változások történtek:
· 2020. szeptember 01-től 1 fő kisgyermeknevelőnk, aki óvodapedagógusi végzettséggel rendelkezik áthelyezésre került. További 1 nevelési évre az Óvodaközpont sátorhelyi tagóvodájában óvónőként látja el a feladatokat. 
· 1 fő 2021. július 01- től 2021. december 31.-ig az Óvodaközpont  Völgyesi Jenő tagóvodájába került áthelyezésre, óvónőként, majd 2022. 01.01-től kisgyermeknevelőként került alkalmazásra. 
· 2021. szeptember 01- től bölcsődei dajka munkakörben foglalkoztatásra került az intézményben közfoglalkoztatottként alkalmazott szociális segítőnk. 
· 2021. november 01-től a kisgyermeknevelői végzettséggel rendelkező dajkánk, helyettes kisgyermeknevelőként került kinevezésre. 
· 2022. január 01-től újra nyíló csoportszobánk feladatainak ellátásához szükséges volt 2 fő kisgyermeknevelő alkalmazása. 1 fő bölcsődei dajkát, aki szintén kisgyermeknevelői végzettséggel rendelkezik sikerült helyettes kisgyermeknevelőként alkalmazni. 
· 2022. 01 – től 1 fő kisgyermeknevelő felmentési idejét tölti, nyugdíjazása 2022. június 16.
Alkalmazottak száma 2021.12.31-én:

	Intézményegység vezető (főiskolai végzettséggel):                                                       1 fő

	Felsőfokú szakmai végzettségű, főállású kisgyermeknevelők száma:                           9 fő 
+ 2  fő tartós távolléten (GYES)
Főiskolát végzett, főállású kisgyermeknevelők száma:                                                  4 fő                                                                  

	Bölcsődei dajka:                                                                                                              3 fő
+1 fő tartós távolléten  

	Közcélú foglalkoztatottak száma (kisgyermeknevelői végzettséggel):                          1 fő                                                                                                                  

	Udvaros (részmunkaidőben foglalkoztatott, megváltozott munkaképességű):               1 fő                                                            



	Intézményünk gyakorlóterepet biztosít a jelenlegi kisgyermeknevelő képzésben résztvevőknek. A gyakorlati képzés alkalmával a leendő csecsemő- és kisgyermeknevelők felkészítése, akik tudásukat, képességeiket és attitűdjeiket tekintve alkalmasak a 0-3 éves korú gyermekek testi és pszichés szükségleteinek kielégítésére, nevelésére, fejlődésének segítésére. A bölcsődét a munkarend szerint érkező kisgyermeknevelő és a bölcsődei kisegítő nyitja.
	A bölcsőde nyitvatartási idején belül reggel 8 és délután 16 óra között a bölcsőde vezetőjének vagy helyettesének az intézményben kell tartózkodnia, akadályoztatása esetén a helyettesítési rendnek megfelelően, teljes felelősséggel az általa megbízott személy helyettesíti. A helyettesítés az intézményegység vezető hatáskörébe tartozó ügyek kivételével általános jellegű. Az intézményegység-vezető feladatkörébe tartozó tevékenységet az igazgató által készített munkaköri leírás tartalmazza.
	A csoportban dolgozó kisgyermeknevelők csúsztatott munkarend szerint végzik munkájukat, a gyermekek legjobb ellátása érdekében, a szülők igényeinek figyelembevételével törekedve az ölelkezési időszak maximális kihasználására.
	A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992.évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII.26.) Kormányrendelet 7. § (1) bekezdése előírja, hogy a teljes napi munkaidőből 7 órát kell a munkahelyen eltölteni a bölcsődében foglalkoztatott szakdolgozóknak. A munkaköri leírásban foglaltak szerint a csoportban dolgozó társ-kisgyermeknevelők helyettesítik egymást hiányzás esetén.
	A bölcsődei dajkák napi 8 órában végzik feladatukat a munkaköri leírásban meghatározottak alapján. Munkaidejük a 3 gondozási egységre (7 csoportszoba, 3 átadó helyiség, 3 fürdőszoba, közlekedő folyosók, terasz, udvar, utca) lebontva 1 fő reggel 6 órától 14-ig, 2 fő 900-tól 1700-ig látja el feladatát. 

III. [bookmark: _Toc100610969]TÁRGYI FELTÉTELEK

Tárgyi eszközállományunk a terveink szerint alakultak.  Játékeszközeinket, könyvkészletünket karácsonykor és húsvétkor a kisgyermekek nagy örömére bővíteni tudtuk. A játékkészlet összeállításánál figyelembe vettük az egészségügyi és pedagógiai szempontokat, a gyermekcsoport összetételét, létszámát. Fontosnak tartjuk, hogy biztonságos környezetben, jó minőségű, korszerű játékokkal, fejlesztő eszközökkel játszhassanak a gyerekek. Funkció szerint csoportosítjuk, gyermekmagasságban helyezzük el a játékokat. 2021. nyarán a 2 gondozási egység fürdőszobájában és közelekedő folyosóján történt tisztasági festés. A 7 csoportszobából 5 csoportban nem megfelelő a szoba mérete az ott elhelyezett gyermekek számához viszonyítva. 5 szobában, csoportonként 12 gyermeket gondoznak, ehhez a csoportszobák mérete átlagban 27m2, ami nem felel meg az előírás szerinti 3m2 / fő előírásnak. Tekintve az épület adottságait és a jogszabályi előírásokat a Fenntartó 2019. tavaszán pályázatot nyújtott be új bölcsőde építésére.

IV. [bookmark: _Toc100610970] FELADATOK MEGVALÓSÍTÁSA, AZ INTÉZMÉNY CÉLKITŰZÉSEI: 

	A Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramjának (a továbbiakban: Alapprogram) célja, hogy keretet adjon a Magyarországon működő bölcsődei ellátást biztosító intézményben, szolgáltatásban folyó szakmai munkának. Az Alapprogram tartalma és szemlélete összhangban van Magyarország Alaptörvényével, a 3 év alatti korosztály ellátására és nevelésére-gondozására vonatkozó jogszabályokban foglaltakkal, a bölcsődei ellátás keretében végzett nevelés (a továbbiakban: bölcsődei nevelés) hagyományaival, felhalmozott értékeivel, a nemzeti sajátosságokkal, a legújabb koragyermekkori kutatások eredményeivel. Az Alapprogram fejezetei valamennyi bölcsődei ellátásra (bölcsődére, mini bölcsődére, munkahelyi bölcsődére, családi bölcsődére) vonatkoznak, az egyes ellátási formák sajátosságainak figyelembevételével.
	Bölcsődék szakmai programjában hangsúlyos szerepet kap a nevelés-gondozás valamennyi helyzete: játék, mondóka, ének, mese, vers, mozgás, alkotó tevékenységek, egyéb tervezett tevékenységek, a tanulás és a gondozás. 
Szakmai feladatok megvalósításánál az intézmény konkrét célkitűzései: 

· Magas szintű nevelő-gondozó ismeretnyújtó munka végzése úgy, hogy a kisgyermeknevelő megfelelően alkalmazza a gyermeki fejlődés támogatásához az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével választható stratégiákat és módszereket. 
▪ A kisgyermeknevelők jól ismerik a kisgyermekkori tanulás jellemzőit, tisztában vannak a játéknak, mint a kisgyermek legfontosabb tevékenységének, és mint a tanulás legfontosabb színterének a fejlődésben betöltött szerepével. Lényegesnek, hogy korszerű játék módszertani ismereteket alkalmazzanak.
 ▪ A művészeti nevelés:(gyermekirodalom, ének-zene, vizuális kultúra, a mozgásfejlődés és a nyelvi, kommunikatív fejlődés) támogatása területén a 0-3 éves korosztályhoz illeszkedő módszertani ismeretek felhasználása, e tevékenységek személyiségfejlesztő hatásával.
 ▪ Szakmai és módszertani ismeretek elmélyítése, folyamatos frissítése a családról, a családi nevelés elsődlegességéről, ezáltal a családdal való együttműködés hatékony megvalósítása. 
▪ A családvédelem és a családsegítés lehetőségeit és módszereit alkalmazva, olyan tanácsadás nyújtása, melyek segítségével a szülőket támogatni tudja a kisgyermeknevelő a gyermekotthoni nevelésében, szülői szerepük kiteljesítésében.. 
▪ A kisgyermeket bevezetése a népi hagyományok világába.
▪ Jól szervezett, folyamatos, rugalmas napirend kialakítása a gyermek igényeihez igazodva. 
▪ A szocializáció biztosítása az életkor, az egyéni sajátosságok, és az eltérő fejlődési ütem figyelembe vételével. 
▪ A gyakorlati képzés alkalmával a leendő kisgyermeknevelők felkészítése, akik tudásukat, képességeiket és attitűdjeiket tekintve alkalmasak a 0-3 éves korú gyermekek testi és pszichés szükségleteinek kielégítésére, nevelésére, fejlődésének segítésére. 

Gazdasági feladatok megvalósításánál kiemelten kezeli az intézmény
 ▪ Átgondolt, takarékos gazdálkodást.
 ▪ Szakmai munkához szükséges eszközök beszerzését. 
▪ Takarékossági szempontok figyelembevételét. 
▪ Az intézmény állagmegóvását

[bookmark: _Toc100610971]KÉPZÉS/ TOVÁBBKÉPZÉS 

	Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a kisgyermeknevelők mindig a tudásuknak megfelelő maximumot nyújtsák mind a nevelés, mind a gondozás területén. Ehhez szükség van a folyamatos továbbképzésekre és képzésekre is. Az intézmény a 2021-es évben is nagy gondot fordított arra, hogy szakmai és egyéb képzések során fejlessze és segítse a kisgyermeknevelők munkáját és személyiségét. A Szoct.92./D.§ (1) bekezdésében felsorolt munkakörökben személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet szerint kisgyermeknevelőink is továbbképzésre kötelezett személyek közé tartoznak. 
	A 2021- es évben a továbbképzési lehetőségekhez mérten, folyamatosan részt vettek kisgyermeknevelőink a szükséges képzéseken. A továbbképzések a Családbarát Ország Nonprofit Kft szervezésében kerültek lebonyolításra, a kisgyermeknevelők számára ingyenes képzések voltak. 
Képzések, melyen kisgyermeknevelőink részt vettek:
· Kiégés felismerése és kezelésének lehetőségei
· Jogszabály/jogismeret aktualizálás, ellátotti-, gyermek-, betegjogok
· ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, önkéntesség

V. [bookmark: _Toc100610972]A BÖLCSŐDEI FELVÉTEL RENDJE, FÉRŐHELYEK STATISZTIKAI ÉS LÉTSZÁMMAL KAPCSOLATOS ADATAI
[bookmark: _Toc100610973]
Bölcsőde felvételi rendje: 

	A bölcsődei felvételt kérelmező szülők gyermekei rögzített szempontok alapján, az intézmény szabad kapacitásának függvényében vehetik igénybe az ellátást. Bölcsődénkbe mohácsi bejelentett lakó vagy tartózkodási hellyel rendelkező gyermek vehető fel, akinek családja életvitelszerűen Mohácson tartózkodik. A bölcsődei ellátást elsősorban olyan gyermekek számára biztosítjuk, akiknek szülei (nevelői, gondozói) munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük (tanulói jogviszony) vagy betegségük miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A GYED- extra bevezetése lehetővé teszi a GYED-en lévő szülő gyermekének bölcsődei felvételét, amennyiben a szülő keresőtevékenységet folytat. A gyermekvédelmi törvény alapján előnyben kell részesíteni a felvételi eljárás során azon kisgyermeket, akinek szociális vagy egyéb ok miatt egészséges fejlődése érdekében szükséges a bölcsődei nevelés, gondozás. Ezen túl különösen annak a gyermeknek kell biztosítani bölcsődei ellátást, akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, akivel együtt a családban három vagy több gyermeket nevelnek. A bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szülője vagy más törvényes képviselője igazolja. A gyermekek felvétele egész évben folyamatos, ugyanakkor minden év áprilisában központi beiratkozást tartunk, mely segíti a könnyebb csoport tervezhetőséget. A gyermek felvételét az erre rendszeresített szülő által kitöltött „intézményi szolgáltatás iránti kérelem” benyújtásával lehet kérni.  A gyermek bölcsődébe történő felvételét kérheti a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, illetve a szülő vagy más törvényes képviselője hozzájárulásával: 
- a körzeti védőnő, 
- a házi gyermekorvos vagy háziorvos, 
- a szociális, ill. családgondozó,
 - a gyermekjóléti szolgálat,
 -a gyámhatóság is kezdeményezheti. A gyermekek bölcsődei felvétele minden év szeptemberében, illetve a feltöltődésig folyamatosan történik. Bölcsődei ellátásra folyamatosan van igény. 

Az ellátásban részesülő gyermekek a KENYSZI rendszerbe rögzítésre kerülnek, és az intézménynek napi jelentési kötelezettsége van az ellátottakról. A 191/2008. (VII.30.). Az adatszolgáltatás az igénybevevők adatainak rögzítéséből és a napi jelentésből áll. Ennek értelmében a ténylegesen jelenlévő gyerekekről naponta jelentést kell küldenünk a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatalhoz a Kenyszi internetes felületen. 

A bölcsődei ellátás megszűnik: 
• határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam leteltével, 
• jogosultsági feltételek, okok megszűnésével 
• ha a jogosult a házirendet ismételten súlyosan megsérti, vagy az ellátás feltételei, okai már nem állnak fenn

Férőhelyek kihasználtsága, statisztikai adatok
Bölcsődénkben az engedélyezett férőhelyszám: 88 fő 
A 2021-es évben az áprilisi beiratkozások alkalmával látható volt, hogy megnőtt a jelentkezések száma. 
A szeptemberi óvódai átmenetet követően október végére feltöltöttük a 6 csoportszobát, majd 2022. januártól megnyitásra került az átmenetileg nem működő Maci csoport. 

2021. évi statisztikai adatok:
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	Beíratottak száma
	Beíratott % 
	Gondozottak száma
	Gondozottak % 
	Beírt fő/nap
	Gondozott fő/nap
	Teljes áras / fő
	Jövedelem alapján ingyenes / fő
	GyV. Kedv./ fő
	Tart. Beteg  (diétás)  fő
	Rgyvk. Diétás étk. 
	Nagy-családos / fő
	Összesen adag / fő
	H.H.
	H.H.H.

	1192
	67,72
	1033
	58,69
	60
	52
	8 fő
	46 fő
	7 fő
	1 fő
	
	4 fő
	0
	4 fő
	0

	1270
	72,15
	977
	55,51
	64
	49
	8 fő
	45 fő
	7 fő
	1 fő
	
	4 fő
	0
	4 fő
	0

	1479
	76,39
	956
	49,38
	67
	43
	9 fő
	47 fő
	7 fő
	1 fő
	
	4 fő
	68 fő
	4 fő
	0

	1307
	78,16
	869
	51,97
	69
	46
	9 fő
	49 fő
	8 fő
	1 fő
	
	5 fő
	73 fő
	4 fő
	0

	1437
	81,64
	1210
	68,78
	72
	61
	11 fő
	49 fő
	7 fő
	1 fő
	
	6 fő
	74 fő
	4 fő
	0

	1596
	82,43
	1158
	59,81
	73
	53
	11 fő
	49 fő
	7 fő
	1 fő
	
	6 fő
	74 fő
	4 fő
	0

	1582
	81,71
	951
	49,19
	72
	43
	11 fő
	50 fő
	6 fő
	1 fő
	
	5 fő
	73 fő
	3 fő
	0

	294
	47,72
	255
	41,39
	42
	36
	8 fő
	31 fő
	4 fő
	0
	
	4 fő
	47 fő
	2 fő
	0

	1177
	60,79
	780
	40,28
	54
	35
	11 fő
	43 fő
	4 fő
	0
	
	5 fő
	63 fő
	2 fő
	0

	1426
	77,16
	895
	48,43
	68
	43
	10 fő
	50 fő
	3 fő
	1 fő
	1 fő
	7 fő
	72 fő
	2 fő
	0

	1522
	82,35
	101
	54,76
	72
	48
	11 fő
	51 fő
	2 fő
	1 fő
	1 fő
	8 fő
	74 fő
	2 fő
	0

	1168
	82,95
	526
	37,43
	73
	33
	11 fő
	49 fő
	2 fő
	1 fő
	1 fő
	8 fő
	72 fő
	2 fő
	0



Étkezési statisztikai adatok
Az ingyenesen étkező gyermekek köre továbbra is magas, azaz számszerűsítve (2021. december 31-én): összlétszám 72 kisgyermek, melyből 49 fő ingyen étkezik, 11 fő fizet étkezési térítés díjat.
2021. december 31-én  1 fő kisgyermek részesül diétás étkezésben: a legjellemzőbb diétás étkezés a tejfehérje- mentes diéta.  A diétás étkeztetést Közétkeztetési Ellátó Szervezet biztosítja.   
A Gyvt. 21/B § (1) bekezdése alapján az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani a bölcsődei ellátásban részesülő gyermek számra ha:
a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül a gyermek
b) tartósan beteg, vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, melyben tartósan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek
c) olyan családban él, amelyben három, vagy több gyermeket nevelnek
d) olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130 %-át (2021. évben: 144.717 Ft)
e) nevelésbe vételét elrendelte a gyámhatóság

VI. [bookmark: _Toc100610974]A  SZAKMAI  MUNKA BEMUTATÁSA

	A bölcsődében dolgozó kisgyermeknevelők munkája, tevékenysége igen sokrétű, nagyon nagy odafigyelést igényel. A szakmát nem csak szeretnie kell, hanem tudásának maximális birtokában kell lennie. A kisgyermeknevelő feladata: a gyermekek sajátos igényeit figyelembe véve, a gondozás - nevelés egysége, a csoportos dokumentáció vezetése, valamint a folyamatos napirend betartása. 

A bölcsődei nevelés, gondozás
Alapvető, hogy minden gyermek egyéni fejlődésének, biológiai szükségleteinek, érési folyamatának megfelelő, személyre szóló ellátást kapjon. Nélkülözhetetlen az egészséges és biztonságos környezet megteremtése, az egészségvédelem, egészségnevelés és az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakítása. 
Saját kisgyermeknevelő rendszer kialakítása, melynek lényege, hogy a kisgyermeknevelő adott gondozási és nevelési feladatokban kizárólag a saját gyermekeit látja el. Ez állandóságot jelent a gyermeknek és nélkülözhetetlen az egészséges személyiségfejlődéshez. A bölcsődébe kerüléstől az óvodáig egy kisgyermeknevelőhöz tartozik a gyermek, aki nyomon követi és segíti fejlődését. A szakképzett kisgyermeknevelők eredményesen teljesítették az elvárásokat. 
Nagy hangsúlyt fektettünk a családokkal, szülőkkel való pozitív kapcsolattartásra. Két hét beszoktatási idő alatt megismertettük a szülőkkel a bölcsődei életet, a saját kisgyermeknevelő rendszert. Ezt az időszakot igyekszünk kihasználni arra, hogy megismerjük egymást a szülőkkel és kialakuljon a kölcsönös bizalom. Fontos számunkra, hogy a gyerekek jól érezzék magukat, a szülők örömmel hozzák gyerekeiket, és pozitív tapasztalataikat adják tovább a szülőtársaknak.

A gyermekélelmezés:
a gyermekek napirendjén belül a kulturált étkezés feltételeit és a szabályrendszer kialakítását is feladatnak tekintjük. Ízléses tálaló edényekből, jó hangulatban folyik az étkezés. Saját főzőkonyhánkból naponta kerül ki a változatos és finom ételek, amit szakácsaink nagy gonddal és szakértelemmel készítenek el. 

Pihenés, alvás:
idejét, időtartamát a gyermekek igénye határozza meg. Az alváshoz nyugodt légkört és megfelelő tárgyi feltételeket biztosítunk (kényelmes fekhely, friss levegő, csend). Tiszteletben tartjuk a gyermek alvási szokásait, a megszokott játékot, cumit, textíliát kapja meg, s ha kell, a kisgyermeknevelő közvetlen jelenlétével, simogatással altatja őket.

Öltözködés:
legfontosabb funkciója az időjárás változásaival szembeni védekezés, de e tevékenység közben fejlődik a gyermek önállósága és az igényessége is. Az öltözködésnél a kisgyermeknevelő szerepe a gyermek önállóságának támogatása, amely a teljes kiszolgálástól a segítő, irányító tevékenységig terjed. Gyermekeink saját ruhában vannak, a csoportszobában váltócipőt használnak. Igény esetén tudunk biztosítani bölcsis ruhát, váltóruhát is.
Egészségvédelem, egészségnevelés:
feladatunk a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető emberi higiénés szokások kialakításának segítése. Ügyelünk, hogy mindenkor érvényesüljön a folyamatosság, a szabadság, az önkéntesség és a választhatóság elve. A nevelő-gondozó munkákban arra törekszünk, hogy a mozgás az egész napi tevékenység szerves része legyen. A tárgyi környezet teljes biztosítása mellett a praktikum, az akadálymentesség és az esztétikum követelményeit tartjuk szem előtt. 
Az érzelmi fejlődés, szocializáció segítése:
A kisgyermek elsősorban érzelmi lény, érdeklődését érzelmei irányítják. Elsődleges szocializációs környezete a család, amelyben nevelkedik. A kisgyermek tevékenysége bizonyos mértékben tükrözi érzelmi világát. Az érzelmek befolyásolhatóak, pozitív érzelmek elősegíthetőek, de ugyanúgy a negatív érzelmek is. A bölcsődés kisgyermek gondozásának egyik alapfeltétele a pozitívumokra való támaszkodás, a pozitív megerősítés. Feladataink körébe tartozik, hogy derűs légkört biztosítsunk, segítsük a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek feldolgozását, csökkentését

A bölcsődei élet megszervezése, kapcsolattartás
Kapcsolattartás a szülőkkel: a bölcsőde az otthoni ellátást egészíti ki, szorosan együttműködve a szülőkkel. Az együttműködés partneri viszonyt feltételez, mely nem túl bizalmas, de őszinteségen alapszik. Jelentkezéskor a szülő rövid betekintést nyerhet a bölcsődei életbe. Minden szülő kap egy írásos tájékoztatót a bölcsődei életről.
Adaptáció: bölcsődénkben a két hetes szülővel történő beszoktatást ajánljuk és javasoljuk. Fogadóórát évente kétszer meghatározott időben, előzetes egyeztetés alapján tartunk, biztosítva a négyszemközti beszélgetés lehetőségét.

A Szülői Érdekképviseleti Fórum működése
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. törvény 35.§-a alapján a  fenntartó a Bölcsődében a gondozottak érdekképviseletét szolgáló Érdekképviseleti Fórumot működtet.
Az Érdekképviseleti Fórum 8 főből áll, tagjainak összetétele az 1997.évi XXXI. tv 35§ (2) (3) bekezdéseire tekintettel
az ellátásban részesülő gyermekek szülei, illetve törvényes képviselői közül választás alapján 4 fő.
Az intézmény dolgozóinak képviseletében választás alapján 2 fő
Az intézményt fenntartó szervezet képviseletében kijelölés alapján 2 fő
Az Érdekképviseleti Fórum évente legalább egy alkalommal, de szükség szerint ülésezik.
2019/2020. nevelési évben az ellátással kapcsolatos panasz nem érkezett.

VII. [bookmark: _Toc100610975]AZ INTÉZMÉNY KAPCSOLATRENDSZERE
 
Kapcsolattartás társintézményekkel
Az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi törvény értelmében a bölcsőde a rendszerben a jelző funkciót ellátó intézmény. A gyermekek érdekérvényesítése törvényi kötelezettséget jelent a gyermekek gondozásában részt vevő nevelők számára. Együttműködünk mindazon intézményekkel, személyekkel, akikkel a gyermek ellátása során kapcsolatba kerülünk: a védőnőkkel, az óvodákkal, a Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálattal és kölcsönös jó együttműködés jellemzi a Polgármesteri Hivatal munkatársaival való kapcsolatunkat
A mi hivatásunkban a legfőbb értéket az emberi kapcsolatok határozzák meg. 

Kisgyermeknevelő– szülő kapcsolat
· folyamatos napi információ csere
· szülői értekezletek (évente minimum 2 alkalommal, de szükség szerint)
· Családlátogatás (90%-ban tudjuk elvégezni)
· ismételt családlátogatás (problémás helyzetekben)
· szülőcsoportos beszélgetések (szülők által fontosnak ítélt nevelési helyzetekről)
· folyamatos szülővel történő beszoktatás lehetősége
· családi rendezvények
· szülői munkaestek
· hirdetőtábla
· üzenő füzet
· írásos tájékoztatás
· nyílt napok

Kisgyermeknevelő – gyermek kapcsolat
A bölcsődei ismerkedésnél kezdődik, a családlátogatással folytatódik és a beszoktatásnál teljesedik ki.
Egyéni bánásmód, állandóság, rendszeresség, fokozatosság előtérbe helyezése

Munkatársi kapcsolatok
· továbbképzéseken való részvétel
· Házi továbbképzések, 
· Esetmegbeszéléseken való részvétel
· Szakmai tapasztalatcserék, 
· Konferenciákon való részvétel
· Kommunikációs tréning melynek segítségével a kisgyermeknevelők a szülőkkel való beszélgetéshez kapnak segítséget

Kapcsolat az óvodával
A bölcsődéből az óvodába távozó gyermekek zavartalan átadása érdekében a bölcsőde vezetője és a kisgyermeknevelők kapcsolatot tartanak a fogadó óvodákkal.
Az óvoda a gyermekcsoportok összeállításánál figyelembe veszi a bölcsődéből együtt óvodába kerülő gyermekeket.

Kapcsolattartás a szakmai szervezetekkel 
Intézményünk kapcsolatot tart fent a: 
· a pécsi Módszertani Bölcsődével 
· a Magyar Bölcsődék Egyesületével.

Gyermekvédelmi munka
Az 1997 évi XXXI. tv a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, meghatározza a jelzőrendszer tagjait, kötelező együttműködésüket, és feladataikat
A bölcsőde az észlelő és jelző rendszer része, és rendszeresen részt vesz a gyermekjóléti szolgálat észlelő és jelzőrendszeri megbeszélésein. Az intézményt a gyermekvédelmi felelős képviseli, aki tájékoztatja a gyermekjóléti szolgálatot a problémás helyzetekről, és javaslataival segíti a jelzőrendszer munkáját.
2021-ben is rendszeresen részt vettünk:
· Esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon 
· a gyermekvédelmi észlelő és jelző rendszer munkájában (éves beszámoló készítése, megbeszéléseken való részvétel)
· jellemzést készítettünk a gyermekekről, családokról a gyermekjóléti szolgálat, és a korai fejlesztő központ részére
· szükség esetén jelzéssel élünk a gyermekjóléti szolgálat felé 
A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapításának szabályait a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 67/A, §-a határozza meg. 

VIII. [bookmark: _Toc100610976]BÖLCSŐDE RENDEZVÉNYEI, ÜNNEPEI 

· Csoportos szülői értekezlet az újonnan érkezett gyermekek szüleinek 2021. július.
· A szülői értekezlet témái a beszoktatás összegzése, a tanév menetrendje, a csoportot érintő legfontosabb kérdések megbeszélése. Ez csoportonként változó. 
· Télapó ünnepség: 2021.12.06. 
A gyermekek énekekkel, mondókákkal várták a Télapót, aki minden csoportot végiglátogatott. A gyerekek egyenként kaptak Mikulás- csomagot, valamint a csoportszoba játékkészletét is gyarapította a Mikulás. 
· Farsang
A szokásokhoz megfelelően egy busócsoport látogat el bölcsődénkbe, ahol a gyermekek egyenként megismerkedhettek a Busókkal, az öltözékükkel és a busójárás hagyományával. Ezen a napon gyermekeink és kisgyermeknevelőink is jelmezbe öltöztek. 
· 2021.04.20 - 2021.04.21 – ig : beiratkozás 	

IX. [bookmark: _Toc100610977]ÖSSZEGZÉS

Minden évben fontos szempont a munkatervben foglaltak megvalósítása, úgy, mint a nevelés során alkalmazott elvek betartása, a kötelező dokumentációk vezetése, a tervezett programok, rendezvények megszervezése és megtartása.
A szakmai tevékenység „A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramjában” előírtak szerint zajlott Ebben az évben is törekedtünk arra, hogy a programjaink változatosak legyenek. A kisgyermeknevelők a foglalkozási tervben leírtak szerint valósították meg a tervezett tevékenységeket. Ebben az évben is támogatta az intézmény kisgyermeknevelők képzésben való részvételét, akkreditált tanfolyamokon való képzését, működésükhöz szükséges pontjaik megszerzését, szaktudásuk szinten tartását és fejlesztését. A kisgyermeknevelők tudatos, és következetes nevelői munkájukkal segítették a gyermekek zökkenőmentes beilleszkedését és elősegítették a gyermekek testi-lelki fejlődését. Támogatták a gyermekek önállósodási törekvéseit, megteremtették a nyugodt játéktevékenység feltételeit, biztosították a szabad levegőn tartózkodás, a megfelelő mennyiségű mozgás lehetőségeit. A szülőkkel, családokkal kölcsönös együttműködésen alapuló, bizalomteli kapcsolatot építettek ki. A 2021-ben bevezetésre kerülő megújuló bölcsődei dokumentáció bevezetésre került az intézményben, a kisgyermeknevelők pozitív módon álltak a változáshoz, és év végére nagy részük jártassággal és szakértelemmel végzi.
Továbbra is nagy hangsúlyt fektettünk a bölcsőde népszerűsítésére, amely további feladatok elé állít bennünket a következő nevelési évben is. Az intézményben gondozott gyermekek szülei számíthattak és számíthatnak ránk, hogy gyermekeiket szeretjük és a legjobb, legfelkészültebb kezekben vannak testi-lelki fejlődésük tekintetében egyaránt. 

Mohács, 2022. április 09.
									Blum Zita s.k.
								           Bölcsődevezető
	

H a t á r o z a t i   j a v a s l a t
a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok 2018. évi ellátásáról

Mohács Város Képviselő-testülete a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok 2021. évi ellátásáról szóló beszámolót elfogadja.
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