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BESZAMOLO

A Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2020. évi tevékenységérol

Baranya megyében a fogyasztovédelemmel Osszefliggd civil tevékenység tobb évtizedes
multra tekint vissza. Ez a magyardzata annak, hogy egyesiiletiink teljes mértékben
bedgyazddott a fogyasztévédelem hatdsagi, Békélteté Testiileti és Egyesiileti tengelyébe.

Egyesiiletiink adatai:

Nyilvantartési szdma: 02-02-0003586

Megnevezése: Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
Székhelye: 7621. Pécs Apaca u 15.

Adészadma: 18751646-1-02

Statisztikai szamjele:18751646-6910-529-02

Egyszdmlaszdma: Budapest Bank 10102440-84269400-01004006
Egyesiilet Elnoke: dr. Farkas Tibor

Egyesiilet Célja:

A Baranya megyében él6 fogyasztok gazdasigi érdekeinek és fogyasztdi jogainak
érvényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztdi érdekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tajékoztatasat szolgald tandcsado iroda €s informécios rendszer miikodtetése.

A célok megvaldsitasa érdekében a legfontosabb feladatai kozé tartozik:

a fogyaszt6i problémak feltarasa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,
a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,
kapcsolat €pitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,

a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban valé kozremiiksdés, stb.

tajékoztatas a fogyasztdi jogokrol.

YVVVY

A Fogyasztovédelemrdl szolo 1997.évi CLV. tv. 44. §. (1) bek. szerint a helyi
onkorményzatok képvisel6 testiiletei ,segithetik a fogyaszték Onszervezddéseit,
tamogathatjdk a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd tevékenységét,
.....fogyasztovédelmi tanacsadd irodat miikddtethetnek.” Egyesiiletink ezen utébbi
onkormanyzati feladat atvételével segiti az onkormanyzatok munkéjét, és mint nonprofit civil
szervezet, kdzhasznu tevékenységet végez. Mikddésének anyagi alapjat a tagdijakon kiviil a
megycben mikkddé 6nkormdnyzatok, valamint egyéb szervezetek (kozszolgaltatok, térségi
tarsulasok) 6nzetlen timogatasa, és palyazatok révén elnyert pénzek biztositjak.

Az elmult 2020-as év, mint mindent, az egyesiiletiink terveit is felboritotta. A COVID-19
jarvany miatti sziikséghelyzet uj megoldéasokat kovetelt résziinkrél is, és egyes betervezett
feladatainkat csak a nyari viszonylagosan békés idészakban tudtuk megvalésitani.



A nyari id8szakban kertilt sor az egyesiilet \ij elndkének megvalasztaséra is, tekintettel arra,
hogy Horvéth Laszléné eddigi elnokiink lemondott. Egyesiiletiink kozgytilése 2020. julius
20-an dr. Farkas Tibort valasztotta meg az egyesiilet elndkévé, amelyet a Pécsi Torvényszék
2020.09.02.—4n kelt végzésében nyilvantartasba vett.
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Palyazat

A NAE altal kiirt palyazatok elnyerése is hozzajarult ahhoz, hogy egyesiiletiink egyre
eredményesebb munkét végzett. A pélydzati tdmogatds lehetdvé tette az egyesiilet
szamara, hogy az alapité okiratban megfogalmazott legfontosabb feladatait ellassa.
Szakmai programokat tudtunk szervezni a megye varosaiban. A kommunikaciéhoz
szlikséges telefon, internet- valamint a honlap iizemeltetési k6ltségeinek kiegyenlitését is
segitette a palydzati tamogatéas. A palyazatok nem kotédnek szorosan a naptari évekhez.
fgy 2020. mércius 31-én sikeresen lezartuk az elézd évben kiirt pélyazatra, az elndkség
altal Osszeallitott és kidolgozott programot, (,BAFE miikddése, Fogyasztovédelmi
napok™) €s dprilis honaptol elkezdtiik az 0j palyazatban vallalt munkat, amely az egyesiilet
alapcé] szerinti tevékenységének szinvonalas ellatdsahoz jarult hozza.

Ado6zok 1 %-os felajanlasa

Eldszor volt jogosult az egyesiilet — 2020. évben — az ad6zok 1 %-os felajanldsanak
gyljtésére. A felajanlasok Osszege 10 ezer forint alatt volt. Koszonjiik azoknak, akik
felajanlasukkal segitették az egyesiilet munkajat. A gy(Gjtést tovabb folytattuk,
figyelemfelkelt6 reklam anyagok készitésével.

Fogyasztévédelmi Napok

A 2020-as évben a Fogyasztok Vildgnapjdhoz kapesolodéan ,,FOGYASZTOVEDELMI
NAP”-ot szerveztiink Komlén, Mohacson és Szigetvdron. Mindharom varosban, a
rendezvényt megel8zden széleskorli marketing munkét végeztiink, igénybe véve a helyi
televiziok, onkormanyzati lapok lehet6ségeit, azzal a céllal, hogy minél nagyobb szamban
jelenjenek meg a helyi lakosok, akik érdeklédnek a kozszolgaltatasok, a
fogyasztovédelem irdnt, tovabbd nem orvosolt problémdikat megbeszélhették a
kozszolgaltatokkal. A ,Fogyasztovédelmi Napok” keretében bemutattuk a BAFE
muiikodését, munkajat, beszélgettiink a fogyasztoi jogokrol. Lehetdség volt taldlkozni helyi
kozszolgaltatast végzo vallalkozasok (BARANYA-VIZ Vizikézmi-szolgéltaté Zrt., DEL-
KOM Nkft., Szigetvari Tavhé Nkft., Komlé Fitéerémii Zrt., Mohacs-Ho Hoszolgaltatd
Kft.) vezetdivel, munkatarsaival. A rendezvényen részt vet a Békéltetd Testiilet elndke is.

Fogyaszték tajékoztatasa

» A médidval pozitiv, egyiittmiikddd a kapcsolatunk. A Dunantuli Naploban (esetenként
a varosi Ujsagokban) figyelemfelkelt6 Gjsagcikkek jelentek meg a fogyasztéi jogokrol,
gyakori panaszokrdl, tandcsadasokrol. A Dunantuli Naplé kéthetente megjelend
~Fogyasztovédelem”  mellékletében megjelent cikkek: a Fogyasztok Vilagnapja
alkalmaval tartott Fogyasztovédelmi Naphoz kapcsolédéan, A szolgaltatok
keépviseldi is varjdk majd a panaszokat” — ,,A nyildszdrok miatt még mindig sok a
panasz” — ,Egyre tobben kérnek segitséget az egyesiilettél” — ,,Telefonon, e-mailen
varjak a panaszokat” — stb.
Koml6 Tv és Csele Tv ,Fogyasztovédelem™ c¢. adasdban beszélgetésre keriilt sor az
egyesiilet elnokével, aki bemutatta az egyesiilet munkajat, feladatait, ismertette a
legfontosabb fogyasztdi jogokat.

» A fogyasztok tdjékoztatasat szolgalja a 2017-ben inditott www.bafe.hu egyesiileti
WEB lap. A honlapon bemutatjuk az egyesiilet munkéjat, a vasarlok korében gyakran
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felmeriilt kérdésekre tematikus valaszokat adunk. Tajékoztatjuk a latogatdkat az
egyesiilet rendezvényeirdl. Megtaldlhatok a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
jogszabalyok, jogszabélyvaltozasok. A fogyasztok az internetes honlapon is
kapcsolatot tudnak tartani az egyesiilettel. Kapcsolatot taldlnak a Békéltetd Testiilet
honlapjéra, let6lthetik az eljarast kezdeményez6 kérelmet.

A weblap latogatottsdga évrol-évre nd. 2017. év majusatdl, a honlap induldsinak
évében 151 felhasznédloja volt az oldalnak, a 2020. évben 2.697 6 latogatta meg
weblapunkat.

Onkormanyzati kapcsolat

Mar a bevezet6ben emlitett torvényi rendelkezésekre tekintettel, az elmult évek soran jo
kapcsolatot alakitottunk ki a varosi 6nkormanyzatokkal és azt minden évben igyekeztiink
latogatdsokkal is megerdsiteni. 2020. év ebbdl a szempontbol is hidnyos és kivannivalét
hagyott maga utén, hiszen a tavaszi zarlat, majd a nyari szabadsagolasok €és az ¢szi Gjabb
covid hulldm romba dontétte elképzeléseinket. Természetesen tovabbra is lehetdségiink
volt arra, hogy el6zetesen véleményezziik azon képvisel6-testiileti elbterjesztéseket
melyek helyi kdzszolgaltatasok dijtételeinek esetleges emelésérdl szoltak.

Sajnos 2020. év az 6nkorményzati tdmogatasok tekintetében is sikertelen volt, néhany
Onkormanyzat a megszoritdsok ellenére is tovabbra is vallalta a tdmogatasokat, viszont
néhdnyan a jarvdnyra hivatkozassal e csekély néhany tizezer forintos tdmogatas
megaddsat is megtagadtdk. A munkénkat az egyesiilet tagjai 6nkéntes alapon végzik,
viszont az infrastruktira mikodtetésére anyagi eszkdzok sziikségesek. Mint alabb lathato
a panaszok szama nem csokkent, munkank 2020.-ban is volt. Az dnkorményzatoktél
kapott anyagi tamogatéas — egyiittmiikodési megallapodasok alapjan — nagyban segitheti az
egyesiilet sikeres tevékenységét, az egyesiilet céljainak megvaldsitasat. A 2021. évben
tovabbra is szamitunk az Onkormanyzatok és egyéb partnerek Onzetlen tdmogatasara,
mert az egyesiileti munka szinvonalanak megtartasadhoz, vagyis az egész mikddésiinkhoz
elengedhetetlen feltétel az dnkormanyzatok &ltal nyGjtott timogatas.

Békéltetd Testiilet - kapcsolat

A Baranya Megyei Békéltetd Testiilet munkdjéban is részt vettiink, mert az eddig hatalyos
volt torvény szerint a fogyasztovédelemmel foglalkozé civil szervezetek jelolhették a
Békélteto Testiilet taglétszamanak a felét. Az egyesiiletiink 8 f6t delegalt a Testiiletbe.
Ezen tagok koziil 1 f6 elnckhelyettesi funkciot toltétt be. A megvalasztott tagok
mandatuma 2019. december 31-ig szolt. 2020. januar 1-t6] a torvényi valtozas miatt a
tagokat mar nem a civil szervezetek delegaljak, hanem a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara altal meghirdetett palydzat utjan az agazatilag illetékes Miniszter jelsli ki.
Tovabbi szervezeti valtoztatas az, hogy a testiilet nem a Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo fliggetlen szakmai testiilet, hanem a Kamara altal miikodtetett szervezet.
Az Uj palyazaton egyesiiletiinkb6l 4 f6 palyazott és mindannyian sikeresen, igy a
kovetkez6 négy évre miniszteri kinevezéssel mandatumot kapott dr. Farkas Tibor, dr.
Makai Gabor, dr. Monori Gabor és dr. Nagy Rébert.

A COVID-19 a Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet munkéjéra is ranyomta bélyegét, mert
a sziikséghelyzet idészakdban zommel irasbeli eljaras utjan kellett lefolytatni a
kérelmeket. 2020. évben tobb mint 400 kérelem érkezett és ebbdl 392 tigyet biralt el a BT.
Ez az el6z6 évhez képest kozel 10 %-os emelkedést jelentett. Az egyesiilet 4ltal jelolt
tagok az esetek szamanak megfelelden ardnyosan vették ki résziiket ezek elbiralasaban. A
Bekelteté  Testiilet Elnokét minden jelentSsebb rendezvényiinkre, nyilt napokra,
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tovabbképzésre meghivtuk, ahol rendszeresen kaptunk tdjékoztatét az éppen aktudlis
tgyekrol.

A Testiiletnél tovébbra is kiemelkedd esetszdmban jelentkeztek a hibas teljesitéssel
Osszefligg6 kérelmek, (cipok, miszaki cikkek vasarlasa, mobil telefonok jotallasi
problémai, koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos vitas esetek, az épitési kivitelezési
munkalatok,(nyilaszarok  felmérése és, beépitése), mobiltelefon-szolgaltatokkal
kapcsolatos panaszok, valamint a haszndlt gépjarmiivek adds- vételével kapcsolatos
tgyek.

Szdmos esetben, ha a panaszosok elhizodo iigyekben keresik iroddnkat, megfeleld
utbaigazitdst kapnak a Békéltetd Testiiletrdl. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy amennyiben
a feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara dltal mikiodtetett
Békéltetd Testiilethez irdnyitottuk CGket. A Testiilethez elektronikusan és nyomtatott
Jformdban is lehet fordulni. Az iroddnkban rendelkezésre dlinak azok a nyomtatvényok,
amelyek az eljdards meginditdsdhoz sziikségesek.

Fogyasztovédelmi hatésag — kapcsolat

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalydval tobb éve mikodd, szoros
kapcsolattartds a jellemzo. Tobb esetben éltiink jelzéssel, amikor a véllalkozas nem az
érvényes jogszabaly alapjan jart el a fogyasztoval szemben.

Tanacsadas és tipikus panasziigyek

Egyesiiletiink hatdsagi jogkorrel nem rendelkezik, igy panasziigyek kivizsgéaldsara, annak
eldontésére, vagy éllasfoglalas kiadasara nem jogosult. A hozzéank fordulé fogyasztoknak
ingyenes segitséget nyujtunk, a kereskedelem és szolgaltatas teriiletén jelentkezé vitas
tigyek intézésében.

A 2020. évben 609 f6 - ebbdl a mohdcsi iroddban 39 f6 - kért tanacsot kiilonb6zd
ligyekben. A megkeresések szama hasonlé mértéki volt, mint a mult évben.

Irodankat személyesen, telefonon, levélben és e-mailben keresték meg a fogyasztok. A
legtdbben telefonon (a megkeresések 57,6%-a, 351 f6) kértek segitséget, tanacsot tigyeik
intézéséhez. Az €l6z6 évek tendencidjanak megfeleléen egyre t6bb kérést kaptunk e-
mailben is a bafepecs@gmail.com cimiinkre. A tirgyévben az internetes tanicskérések
szdma ismét fellilmulta a személyes talalkozdsok szdmat. Természetesen a COVID19
jarvanynak azaz a megvaltozott ligyfélfogaddsi gyakorlatnak ebben jelentés szerepe volt,.
Osszesen 199 (32,6%) alkalommal keresték meg az egyesliletet elektronikus Gton. A
személyes megkeresések szama ezzel szemben csak 54 f6 (8,9 %) volt. Postai uton 5 fé
kért tanacsot.

Fogyaszt6i megkeresések

Megkeresési forma Megkeresések szama
Telefon 351
E-mail 199
Személyes 54
Postai levél S
Osszesen 609

A fogyaszt6i panaszok a megye egész teriiletérdl érkeztek. A megye 14 varosabol, és a
megye 53 telepiilésrél keresték meg az egyesiiletet és kértek tanacsot. Pl. Szaldnta,



Nagydobsza, Manfa, Bogad, Garé, Szabadszentkiraly, Pereked. (Az interneten
hozzafordulok foldrajzi elhelyezkedésérél nincs informacionk.)

Postafiokunk tavoli fogyasztok korében is ismertté valt, €s az internetes elérhetéségnek
koszonhetéen a megyénken kiviilrél (Pl.: Igal, Héviz, Kaposvar, Kecskemét, Lenti,
Rackeve, Szeged, Veszprém, Debrecen, Szekszard, Bataszék, Nagykanizsa, stb.) is
hozzank fordultak kérdéseikkel.

Téma szerint a fogyasztok legkiilonbozébb esetekben kértek tanécsot, segitséget. Példaul
kellékszavatossag, jotallas, interneten tortént vasarlas, kozilizemi szolgaltatds teriiletén
jelentkezd vitas tiggyel, javitd-karbantarté munkéval, idegenforgalommal, megtévesztd
tajékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az egyesiiletet. Szamszerileg a
jotallas/szavatossag (minéségi reklamacio) és az internetes vasarlas vezette a sort. E két
panasztipus tette ki a megkeresések t6bb mint a felét (28,0 % ill. 27,8 %).

Tandacsadasi iigytipus

. PR Megkeresések | Megkeresések
Tandcsadasi ligytipus . o F
szama /0-0s aranya
Jotallas/Szavatossdg/Mindségi reklamaciod 171 28,0
Tavollévok kozott kotott szerzddés (interneten, telefonon
Ay 169 27,8
tortént vasarlas)
Kozilizemi szolgaltatas/Hulladékszallitas 28 4,6
Javito, karbantartd tevékenység 21 3,4
Hirkozlés 11 1,9
Turisztikai, idegenforgalmi tevékenység 12 2,0
Megtévesztd tajékoztatds 2 0,3
Temetkezés 1 0,2
Egyéb (Pl.: postai szolgaltatas, témeghianyos termékek,
arfeltiintetés, gydgyszertarral kapcsolatos, élelmiszer 194 31,8
mindsége, pénziigyi szolgaltatés, stb.)
Osszesen 609 100,0

A 2020. és az utini években az egyesiileti munkdnk elengedhetetlen feltétele az

dnkormdnyzatok dltal nyujtott timogatds, melyet csak a miikodési kiltség fedezésére
Sorditunk, ezért kérjiik, hogy a képviseld testiilet a jévében is tdmogassa fenti
torekvéseinket.

Kelt: Pécs, 2021. februar 24.

Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet Elnoksége



