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Beszámoló
a Képviselő-testület részére
a bentlakásos szociális intézményeinek működéséről

I. Mohácsi Egyesített Szociális Intézmény szakmai beszámolója 2016. évi tevékenységről

    Az idősgondozás a Mohácsi Egyesített Szociális Intézmény feladatát képezi. A költséghatékonyság indokolta a szakmai és gazdasági integráció vertikális formában való megvalósulását, amely az alapellátás és a bentlakásos intézményi formák egymásra épülését jelenti. Megvalósítva ezzel Mohács városában az idősvédelmi centrumot. A célunk, hogy az idős korúak , a szociálisan rászorulók, a krízishelyzetben lévők  részére személyre szabott  szolgáltatások  széles köre álljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellátottak szükségleteihez. Továbbá, hogy az idősek minél hosszabb időn keresztül éljenek saját otthonukban kielégítő egészségben , önálló aktivitásban.

Alapellátás keretébe :    
· házi segítségnyújtás
· étkeztetést
· jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végzünk
· nappali ellátásként idősek klubját, kiegészülve a demens nappali ellátással

Szakosított ellátás keretében:  bentlakásos intézményként két  telephelyen ápolást- gondozásnyújtó idősek otthon működtetünk
Az intézmény telephelyein működő szolgáltatások határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkeznek.

Az elmúlt év során is főbb célkitűzésünk :

· az idősgondozás terén a szociális biztonság megteremtése és megőrzése, ennek érdekében:
· étkeztetés keretében a szociálisan rászorultaknak napi egyszeri meleg ételt biztosítunk, 
· otthonukban gondoskodunk azokról az idősekről, akik önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak,
· jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végzünk, az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából 
· a szociálisan és mentálisan támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni ellátásáról az idősek klubjában gondoskodunk,
· a szociális törvényben és szakmai jogszabályokban reánk irányuló feladatok végrehajtása a törvényesség megtartása,
· az intézmény működőképességének megtartása,
· az idősek otthonaiban végezett ápolási-,  gondozási-, rehabilitációs tevékenység korszerűsítése,  

Az Egyesített Szociális Intézmény nyújtotta szolgáltatások  kapacitásai:
Étkeztetés  165 fő  
Házi segítségnyújtás 63 gondozott    
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás     80 készülék
Idősek klubja     30 férőhely
Idősek otthona két telephelyen    145 férőhely
Alapellátás :
A saját otthonukban élő rászorulók közül - az egyén szükségletének megfelelően - ugyanazon ellátott részére indokolt esetben több szolgáltatást is nyújt az intézmény. A komplex szociális alapszolgáltatás célja, hogy segítséget nyújtson az önálló életvitel fenntartásában, az egészségügyi, mentális állapotból, vagy más szociális körülményből származó probléma megoldásában annak érdekében, hogy az idős rászoruló ember minél tovább maradjon otthonában, saját lakókörnyezetében. Intézményünk Újmohácson és Szőlőhegyen is megszervezi és ellátja a kötelező alapellátási szolgáltatásokat, biztosítva ezek személyi és tárgyi feltételeit.

Étkeztetés 
Étkeztetésben 2015. év januárjában 185 fő részesült, év végére a számuk 155 főre csökkent. A csökkenés oka, a megváltozott közétkeztetési jogszabályok követelményei miatt következett be. A napi egyszeri meleg étel Mohács városában a  Pándy Kálmán Otthon konyhájáról kerül kiszállításra. A két intézmény közös egyeztetése következtében, az ebédek minőségi változása és változatossága következtében, 2016. januárja óta 11 fővel 166 főre növekedett az igénylők száma. 
Újmohácson és Szőlőhegyen a Tomori konyha által főzött ebédet biztosítjuk. Az ellátottak száma Újmohácson 21 fő, Szőlőhegyen  7 fő. Mohácson 138 fő. Jelenleg egy elosztóhely működik ( Gólya u. idősek otthona) , átlagban 4 fő viszi el az ebédjét, házhoz pedig átlagosan/ nap 125-126 ebédet szállítunk ki. Az étkeztetés hétvégeken és ünnepnapokon is biztosított. A szállításhoz szükséges személyi feltételeket az intézet alkalmazásában álló dolgozókkal, valamint közhasznú, közcélú foglalkoztatottakkal  biztosítottuk. A Tomori konyha által főzőtt gyermek diétás ebédet is elszállítjuk a Kórház úti iskola tanulóinak.
Az ebédek szállítását rozsdamentes éthordókkal biztosítjuk, így lehetővé válik a Pándy Kálmán otthonban a fertőtlenítésük. Jelenleg 400 db éthordónk van, melyek közül, több, mint 50 %-a jelentősen leamortizálódott. Ezért az elmúlt évben pályázat útján 50 db éthordót cseréltünk le. Ebben az évben pályáztunk 200 db éthordó cseréjére. 

 A térítési díj: 650,-. Ft/ebéd volt, ami 2016. évben is változatlan maradt, mivel a főzőhely, a  Pándy Kálmán otthon nem emelte 2016. január 1.-től az ebéd árát.

Házi segítségnyújtás

A házi segítségnyújtás keretében az önálló életvitel megtartásához otthonukban nyújtunk- szociális és mentális- segítséget a rászorultaknak. Ez a segítés a személyi és környezeti higiénia  biztosítása, bevásárlás, mosás, takarítás, gyógyszerbeszerzés, érdekképviselet, hivatalos ügyek intézésének segítése. Az ellátottak száma 63 fő volt. Ebből Újmohácson a gondozónő  7 fő gondozását látta el, Szőlőhegyen 5 pedig  fő gondozását  A házi segítségnyújtásban 7 fő főfoglalkozású munkatárs dolgozik, ebből 1 fő Újmohácson, a 1 fő pedig Szőlőhegyen. 
2016. január 1-től a házi segítségnyújtásban jelentős változások következtek be. A házi segítségnyújtás szolgáltatás, személyi gondozásra, és szociális segítésre vált szét. Minden gondozottunk állapotát, önellátási képességét felül kellett vizsgálni, egy új szigorú pontrendszeres adatlap alapján. Sajnos 5 fő teljesen kiesett a rendszerből, nem járhatott meg neki a szolgáltatás, de azóta sem maradtak ellátatlanul, a Mohácsi Családsegítő és gyermekjóléti Szolgálat Segítő Kezek szolgáltatása látja el őket. ( szerencsére ők olyanok voltak, akik csak nagyon ritkán kértek segítséget a bevásárlásban ) A többiek esetében, volt aki csak szociális segítésre lett jogosult, mint bevásárlás, mint kísérés,mosogatás, mosás, vasalás, takarítás. A magasabb pontszámot kapottak pedig személyi gondozásra lettek jogosultak, azaz mosdatás, fürdetés, öltöztetés, gyógyszerkiváltás, körömápolás, ágyazás, hely-és helyzetváltoztatás, decubitus megelőzés, öltöztetés, gyógyszerbeadás, vérnyomás, vércukor mérés. A gondozható személyek száma személyi gondozásban, gondozóként  7 főről, 5 főre csökkent. Így a lehívható normatíva is csökkeni fog. A két féle ellátás állami támogatása 2016. évben azonos mértékű. Viszont 2017. évben a tájékoztatás szerint, két féle lesz majd az állami támogatás. 
Jelenleg összességében 58 fő gondozását látjuk el, ebből 34 fő részesül személyi gondozásban, és 24 fő pedig szociális segítésben. Szőlőhegyen 1 fő részesül személyi gondozásban, Szőlőhegyen pedig 4 fő részesül személyi gondozásban a hét főből.
A jogszabály lehetővé teszi, hogy a szociális segítés közfoglalkoztatotti munkaerővel is ellátható legyen. Ezért a Mohács és Kistérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Segítő kezek  közfoglalkoztatotti programját is belevontuk 2016- április 15-tel  a szociális segítésbe, a két intézmény közötti együttműködési megállapodással.
A térítési díj 710 Ft/ óra, 2016. február 1-től 750 ,- Ft/óra, ami 5,5 % emelést jelent, amelynek oka, hogy a megváltozott gondozható létszám miatt kevesebb állami normatíva hívható le.
2015. évben a kihasználtság : 90 %-os volt.

Jelzőrendszeres házi gondozás 

A jelzőrendszeres házi gondozást azok az időskorú, vagy fogyatékos illetve pszichiátriai beteg személyek vehetik igénybe, akik egészségi állapotuk miatt erre rászorulnak. Ez a szolgáltatás a felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljára szolgál az év minden napján, a nap 24 órájában. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás önkormányzati társulás keretében működik. A diszpécser- központ Mohács, Gólya u. 15. szám alatti Flórián idősek otthonában található, ahol a szolgálatban lévő ápoló fogadja a hívásokat és mobiltelefonon  értesíti a készenlétben lévő házi gondozót a segítséget kérő nevének, címének pontos közlésével, akinek a helyszínre érkezést követően visszajelzési kötelezettsége van. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 80 idős ember számára biztosított.
Mohácson 4 hivatásos gondozó ügyeleti formában és a társult településeknél 16 tiszteletdíjas gondozónő látja el a feladatot.
A szolgáltatás beindításakor, pályázati úton elnyert 40 készüléket 2003- ban 10 készülékkel, 2004-ben a pályázati támogatásnak köszönhetően újabb 30 készülékkel fejlesztettük, így jelenleg 2011-ben a 80 készülékből, 40 db Mohács városában , 7 db Újmohácson, 2 db Szőlőhegyen, 31 db a társult településeken működik. ( Lippó 12 db , Bezedek 3 db, Ivándárda 3 db, Sárok 2 db, Homorúd 4 db,  Lánycsók 7 db)
2015 évben a 80 ellátottól 236  riasztásos jelzés érkezett, melyből segítségnyújtást igényelt 92 fő, téves riasztás volt 61 volt és teszt riasztás  szintén 83 volt. 
Ez a fajta biztonságérzet lehetővé teszi, az idősek számára, hogy minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott környezetükben élhessenek, ennek érdekében 3 havonta próbariasztást végzünk mind a Mohácson, mind a vidéken elhelyezett készülékek  esetében, hogy ellenőrizzük a rendszer műszaki alkalmasságát és, hogy az ellátottak is megnyugodjanak, ha szükségük van segítségre  a gondozónők elérhetőek. 
Térítési díj 2015- ben, 75 Ft/nap, ami 2016. évben sem változott.

Idősek klubja ( nappali ellátás)

Az idősek klubja működtetésének az a célja, hogy az otthonukban élő, mozgás- és cselekvőképes idős embereknek lehetőséget biztosítson a napközbeni tartózkodásra, a társas 
kapcsolatokra, az izoláció oldására, étkeztetésre, valamint alapvető higiénés szükségleteinek kielégítésére. Az idősek klubjaiban azon idős emberek ellátását biztosítjuk, akik szociális, egészségi és mentális állapotuk miatt igénylik a gondoskodást. Szabadidős programok szervezésével segítjük a magányosság megszüntetését, kapcsolatok megteremtését és továbbépítését, a pszichés hiányok kielégítését. A klubokban televízió, videó, képes napi- és hetilapok állnak rendelkezésre. 
Az ellátást átlagosan 26 fő veszi igénybe. Elsősorban az önellátásra részben képes időseknek nyújt a közösségi együttléten kívül napi 4 x étkezést, a hét 5 napján. 2009. február 27- től kezdte el működését a Demens Nappali ellátás,  7 fő részére.

Térítési díj: étkezéssel : 850,- Ft/nap, akik csak tartózkodnak, azoknak ingyenes az ellátás.

Idősek otthona

A Gólya u. 42 és a Gólya u. 15. sz. alatti telephelyen összesen 145 fő ellátásáról gondoskodunk.
A kihasználtság 2015 évben 145 fő.
Átlag életkor 82 év.
Súlyos demens személyek száma : 55 fő
Az elmúlt évben 46 férőhely üresedett meg, melyeket rövid időn belül fel is töltöttünk.
Az ellátásban részesülők 100 %-ban sürgősségi elhelyezéssel kerültek az intézménybe.
Várólistán jelenleg 38 főt tartunk nyilván. A kérelmezők 80 %-a hosszú ideje tartja fenn a kérelmét, de igazán bejönni még nem akar. Sürgőségi listán 8 fő, és 2 házaspár van jelenleg.
A várólista felszaporodását az is okozza, hogy az elmúlt évekhez képest 2014 és 2015. évben jóval kevesebb volt a halálestek száma, mint az elmúlt években.
A Gólya 42. sz. alatti telephelyünkön 85 fő gondozását látjuk el három gondozási egységben. 
A szobák 1, 2, 3, 4, illetve 3 db 5 ágyas betegszobából állnak. Az épületben rámpa,  fürdőkben az ágyak mellett kapaszkodók, küszöbnélküliség biztosítja az akadálymentes közlekedést. 11 két ágyas szobához fürdőszoba is tartozik. Sajnos az épület adottságai nem adnak lehetőséget társalgó, teakonyha és foglalkoztató kialakítására. Ezek a tevékenységek az ebédlőben valósulnak meg. Természetesen pályázati lehetőséggel ezen változtatni szeretnénk.
A Gólya 15. sz. alatti telephelyünkön 60 fő gondozását végezzük, 2, 1 ágyas szobákban, illetve 20  apartmanban. Tágas ebédlők és foglalkoztató helyiségek állnak rendelkezésre a lakóink számára. Az épületet tágas, rendezett kert, udvar veszi körül. Minden gondozási egységünkben és a fürdőszobákban is működik nővérhívó készülék. 

Az idősek otthonában teljes körű ellátást biztosítunk mely : 
- fizikai ellátás: átlagot jóval meghaladó, valamint 1-2-3 és 4 illetve 5 ágyas szobákban történő    elhelyezés, napi 4 x étkezés ( diéta, pépes étel),  textíliával való ellátás, mosás, javítás
- egészségügyi gondozás: ápolás- gondozás, rendszeres orvosi ellátás, szükség esetén orvosi, szakorvosi ellátáshoz való hozzájuttatás, gyógyszer rendelése, gyógyászati segédeszköz biztosítása
- mentálhigiénés gondozás: személyre szabott bánásmód, egyéni és csoportos beszélgetés, szabadidő kultúrált eltöltése, kapcsolattartás segítése, hitélet gyakorlása, 
- foglalkoztatás: testi-lelki aktivitás fenntartása, séta, torna, fizikai és szórakoztató és kulturális tevékenység
 A teljes körű ellátás része az intézményi orvos heti 8 órában, valamint a pszichiátriai, valamint demens betegek részére pszichiáter, neurológus szakorvost is foglalkoztatunk.

Az új lakók szinte kivétel nélkül kórházi kezelést követően került elhelyezésre, ezek egy része ágyban fekvő állandó ápolást- gondozást igénylő, másik része súlyos demens és ezért nem hagyható magára. A személyre szabott gondozás biztosítása érdekében 8-10 fős gondozási csoportokat hoztunk létre, és valamennyi ellátottal team- munkában egyéni gondozási tervet készítünk. Itt határozzuk meg a fizikai, mentális állapotot, az állapot javítása illetve megtartása szempontjából  szükséges feladatokat, célokat, módszereket és a megvalósításhoz szükséges időt. Az egyéni gondozási tervet  szükség esetén egyéni ápolási terv egészíti ki. A mentálhigiénés gondozást, foglalkoztatást éves, havi, heti  munkaterv alapján végezzük. Programjaink általában  a családi, nemzeti és egyházi ünnepek köré csoportosulnak. Rendszeresek az egyéni és csoportos  beszélgetések, kézműves foglalkozások. Természetesen nem maradhatnak ki a kulturális szórakoztatás és a kirándulás sem. Heti rendszerességgel vannak az intézményben Istentiszteletek.

Térítési díj : 2013,2014,.2015,2016.évben is 93.300,- Ft/hó
Kihasználtság: 100 % 

2016. január 1.-től hatályos új jogszabályi rendelkezések ismét megszigorították az idősek otthoni ellátásra jogosultak körét. 

Létszámerő gazdálkodás 
Az intézmény szakmai létszáma  a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelelő.
A szakmai képesítési arány 100 % -os. 

Idősek otthona             
Szakdolgozó                    40 fő
- intézményvezető              1 fő
- osztályvezető ápoló         4 fő
- mentálhigiénés gondozó 4 fő   
- ápoló- gondozó             31 fő         
Üzemeltetési létszám        23 fő 
Házi segítségnyújtás:         7fő
Étkeztetés:                      1,5 fő
Nappali ellátás                1,5 fő
jelzőrendszer                   1 fő
Összesen:                         74

Közcélú foglalkoztatás 
Intézményünk különös hangsúlyt fektet a munkanélkülivé vált személyek foglalkoztatására, a munka világába való visszavezetésükre. Jelenleg 17 fő közmunkást foglalkoztatunk. Az intézményben folyamatos munkarendben 3 műszak van. A gondozottak egészségi állapota egyre romlik, csak napi 4 órát meghaladó ápolási- gondozási szükséglettel rendelkező igénylők vehetők fel az intézménybe, így a fizikai gondozás – ápolás is jelentősen megnövekedett .Hosszú ideje probléma az, hogy a ápoló- gondozó létszám nem teszi lehetővé, hogy a délutáni és hétvégi műszakban egy gondozónál több teljesítsen szolgálatot. A szakképzett közcélú munkaerő segítségével, a délutáni és a hétvégi műszakban is tudunk plusz egy főt beosztani, ami jelentősen segíti a nővérek munkáját, higiéniai gondozásban, az étkeztetésbe, a fürdetésben.
 
Személyi változásra az elmúlt évben 8 alkalommal került sor, mert a dolgozók máshol helyezkedtek el, helyettük új munkatársak felvételére került sor, korábban az intézményben közcélú munkát végzők közül, akik így határozatlan idejű kinevezésben részesültek. Közöttük volt olyan aki már hosszú évek óta nem dolgozott.

A nők kedvezményes nyugdíjba vonulásának lehetőségével 2 munkatársunk élt.

Kötelező  a szakdolgozók nyilvántartásba vétele és továbbképzése. A középfokú végzetteknek 60 kredit pontot , a felsőfokú végzetteknek 80 kredit pontot kell szerezniük 6 évente. A továbbképzési pontokat csak  minősített továbbképzésen lehet  megszerezni. A továbbképzésre éves ütemtervet készítünk. 
Intézményünk gyakorlóhelyet biztosít a bólyi Montenuvo Nándor Szakközépiskola szociális- gondozó és ápoló képzésében részt vevő tanulók számára, valamint 3 éve képezünk az intézményen belül is ápoló- gondozókat.

Kiadások teljesítése : 100 %
Bevételek teljesítése : 99,3 %
Pénzmaradvány: 60 millió Ft

Intézetünk működéséhez 2014. évben önkormányzati támogatásra nem volt szükség. Az elmúlt évi költségvetési előirányzat takarékos gazdálkodás mellett fedezte intézményünk működéséhez a legszükségesebb forrásokat. Az alapellátás  - 3,461000,- Ft egyenleget mutat,melyet a pénzmaradványból finanszíroztunk. 2014. évhez képest 400. 000 forinttal kevesebb volt a hiányunk.
Térítési díjak : 
Egyesített Szociális Intézmény Mohács
	Megnevezés
	Jelenleg érvényes intézményi térítési díj
	Javasolt intézményi térítési díj
	Változás mértéke

	
	
	2016.február 1-jétől
	2016. április 1-jétől
	

	Házi segítségnyújtás
	710,- Ft/óra
	750,- Ft/óra
	
	+ 5,5%

	bevásárlás, gyógyszerkiváltás, kísérés
	
	0,- Ft
	
	

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	75,- Ft/nap
	
	75,- Ft/nap
	0

	Időskorúak nappali ellátása, tartózkodással
	0,- Ft
	
	0,- Ft
	0

	demens személyek nappali intézményi ellátása

	1935,- Ft/nap
	
	1935,- Ft/nap
	0

	Szociális étkeztetés kiszállítással
	650,- Ft/nap
	
	650,- Ft/nap
	0

	szociális étkezés helyben fogyasztással
	851,- Ft/nap
	
	851,- Ft/nap
	0

	Bentlakásos ellátás – átlagos ápolású igényű ellátottak
	93300,- Ft/hó
3110,- Ft/nap
	
	93300,- Ft/hó
3110,- Ft/nap
	0

	Bentlakásos ellátás – demens betegek
	  87000,- Ft/hó
  2900,- Ft/nap
	
	87000,- Ft/hó
2900,- Ft/nap
	0



Karbantartás, beszerzés: 
· lakószobák festése- mázolása
· mosodába  ipari mosógép beszerzése 
· redőnyök kialakítása a Gólya 15. apartmanos részlegében
· 9 személyes mikrobusz megvásárlása a Sombereki Szociális Otthontól
2016. évre fejlesztési elképzelések és megoldásra váró feladatok :

· Évek óta napirenden van a Gólya 42. sz. alatti épületeink korszerűsítése, akadálymentesítése, melyre már többször nyújtott be a fenntartó pályázatot
· A Gólya 15. sz. alatti telephelyen a fürdőszobák, és az udvar akadálymentesítését, orvosi szoba kialakítását tervezzük, kórházi ágyak beszerzésével, pályázat útján.
· A Gólya 42. sz, alatti lakóépület emeletén, a folyósón és a társalgóban légkondicionáló kialakítása, a lépcsőház műanyag ajtóval való lezárásával. Az indok, hogy a nyári hónapokban 38 fok is van napközben az emeleten. Szobánként két ventillátorral próbáljuk a levegőt mozgatni. Ez azonkívül, hogy a padlón fekvő vezetékek miatt balesetveszélyes, rengeteg villamos energiát is fogyaszt.

Mohács, 2016. április 12.
                                                                                                                                Varga Veronika s.k.
                                                                                             

II. Mohács-Kölked Református Társegyházközség Pándy Kálmán Otthona szakmai beszámolója 2016. évi tevékenységről
     
Az intézményt 1979-től, néhány hónapos időszaktól eltekintve, Mohács Város Tanácsa, illetve Mohács Város Önkormányzata – önként vállalt feladataként – működtette. A Képviselő Testület 69/2011. (IV. 29.) Kh. számú határozatában foglaltaknak megfelelően  2011. augusztus 1-től a Pándy Kálmán Otthon fenntartója a  Mohács-Kölked Református Társegyházközség. A közfeladatot ellátó, vegyes profilú intézmény bentlakást nyújtó szolgáltatásait továbbra is Magyarország egész területéről igényelhetik az értelmileg és halmozottan akadályoztatott felnőttek, illetve pszichiátriai betegek. A 30 férőhelyes nappali ellátást nyújtó egység, illetve a támogató szolgáltatás ellátási területe a volt Mohácsi Többcélú Társaság 43 települése. Az intézmény módszertani feladatai megszűntek, de 2015-ben is - a Szociális Gyermekvédelmi Főigazgatóság, majd a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal megbízásából - Somogy-Tolna-Baranya megyékre vonatkozóan fokozott ápolási díj megállapításához készít szakvéleményt. 

Mohács-Kölked Református Társegyházközség Pándy Kálmán Otthona szolgáltatásai

Ápoló-gondozó ellátás 
             A főépületben - 133 férőhelyen biztosítunk – lakhatást, étkezést, orvosi -és gyógyszerellátást, egészségügyi ellátáshoz való hozzájutást, az egyéni fejlesztési-gondozási-ápolási tervekre épülő ápolást, gondozást, szinten tartó, képességfejlesztő foglalkoztatást, sport-és szabadidős tevékenységeket, valamint munka-rehabilitációs és fejlesztő-felkészítő foglalkoztatást. 
A szolgáltatást azon felnőtt - értelmileg és halmozottan akadályoztatott - személyek vehetik igénybe, akiknek oktatására, képzésére, foglalkoztatására, valamint gondozására csak intézményi keretek között van lehetőség, illetve azon krónikus pszichiátriai betegek, akik az ellátás igénybevételének időpontjában nem veszélyeztető állapotúak, gyógyintézeti kezelést nem igényelnek, és egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt önmaguk ellátására segítséggel sem képesek.
Szolgáltatásunkat igyekszünk úgy szervezni, hogy klienseink számára az állapotuknak megfelelő önállóság, döntési lehetőség biztosított legyen. Mentálhigiénés munkánk során aktivitást segítő fizikai, szellemi, szórakoztató és kulturális tevékenységeket kínálunk, megteremtjük a szabadidő kulturált eltöltésének, valamint segítséget nyújtunk a lakók társas kapcsolatainak kialakításához, megtartásához.
	Felekezeti hovatartozás nélkül biztosítottak a hitélet gyakorlásának feltételei az otthonon belül. Lakóinknak - igény szerint - segítséget nyújtunk az intézményen kívüli hitéleti eseményeken való részvételhez is.
	2011. augusztus 1.-től a szolgáltatásainkat igénybe vevő személyek, valamint a munkatársak részére havonta négy alkalommal „Bibliakört” tart az otthon lelkésze. Minden hétfőn hétkezdő áhítaton vehetnek részt az intézmény munkatársai.
	2014. január 1-től Brandt Ede utcában lévő lakás 4 férőhelyét is beleértve – 56 fő részére biztosítunk támogatott lakhatást.
A támogatott lakhatás a fogyatékos személyek, a pszichiátriai betegek részére biztosított ellátás, amely az életkornak, egészségi állapotnak és önellátási képességnek megfelelően, az ellátott önálló életvitelének elősegítését, fenntartását szolgálja.
A támogatott lakhatás szolgáltatásai:
· a lakhatási szolgáltatás
· az önálló életvitel fenntartása, segítése érdekében - a mentálhigiénés, szociális munka körébe tartozó és egyéb támogató technikák alkalmazásával végzett – esetvitel.
· az ellátott életkörülményeinek figyelemmel kísérését biztosító kísérő támogatás
· az ellátott komplex szükségletfelmérése alapján, erre vonatkozó igény esetén:
 az étkezés megszervezésében nyújtott segítség 
 az ápolás-gondozás
 a fejlesztés
 a társadalmi életben való részvételt segítő szolgáltatásokat.
Az élelmiszerek beszerzését a támogatott lakhatást igénybe vevő személyek önállóan vagy segítséggel maguk végzik, a készételt különböző főzőhelyeken vásárolják, vagy maguk készítik.
A szolgáltató az ápolást-gondozást a támogatott lakhatás keretébe tartozó ápoló-gondozó team munkatársaival, a fejlesztő programokat az esetfelelősök, kísérő támogatást biztosító munkatársak, vagy a nappali intézmény szakdolgozói, a társadalmi életben való részvételt segítő szolgáltatásokat pedig az esetfelelősök, a kísérő támogatást biztosító munkatársak vagy a támogató szolgáltatás munkatársai segítségével biztosítja.
	Támogató szolgáltatásunk szolgáltatás Mohácsi Többcélú Kistérségi Társulás településein a saját otthonaikban élő akadályoztatott személyek részére szervez személyi segítést, illetve a speciálisan felszerelt gépjárművével szállítást.  A fogyatékos személyek gondozását vállaló családtagokat is tehermentesítő szolgáltatásunk célja, annak elősegítése, hogy az érintettek minél tovább a saját otthonukban élhessenek, és ne kényszerüljenek idő előtt igénybe venni a bentlakást nyújtó ellátást.
	Fogyatékos személyek nappal intézményében az egyéni gondozási tervüknek megfelelően ellátjuk a harmadik életévüket betöltött gyermekeket, valamint gyógypedagógiai, fejlesztő foglalkoztatást, közösségi programokat és munkalehetőséget kínálunk a szolgáltatásunkat igénybe vevő felnőtteknek. Ezen szolgáltatásunk – a családok tehermentesítésével párhuzamosan – segítséget nyújt a szociálisan rászoruló személyeknek a saját otthonukban az önálló életvitelük megtartásában, egészségügyi és egyéb problémáik megoldásában.
             A különböző szolgáltatásainkat igénybe vevő személyek számára - képességeik szinten tartása és fejlesztése érdekében - terápiás és képességfejlesztő foglalkozás keretében továbbra is kreatív, művészeti, mozgásterápiás foglalkozásokat szervezünk. Valamennyien bekapcsolódhatnak az irodalmi színpad, a Play-back társulat, a tánccsoport, két zenekarunk, illetve a sportkörünk (futballcsapat, íjász-szakkör) munkájába. A kreatív, illetve művészeti terápiák lehetőséget teremtenek az érzelmek kifejezésére és az akadályozottságból, betegségből adódó határok kiszélesítésére. A súlyos és halmozottan fogyatékos ellátottak körében népszerűek a mozgásos, illetve a fényterápiás szobáink kínálta relaxaciós gyakorlatok. 
            Törekvésünk minden lehetőséget megragadni, hogy a szolgáltatásunkat igénybe vevő személyek – társadalmi elfogadásukat segítendő – minél több helyen prezentálhassák az általuk létrehozott értékeket.  A Speciális Művészeti Műhely Egyesület támogatásával – több mint 200 fő rézvételével – 2015-ben is szerveztünk regionális kulturális találkozót, melyre Somogy-Tolna-Baranya megye társintézményeiből, a református egyház fenntartásában működő, fogyatékosokat ellátó intézményekből érkeztek a fellépők és segítőik. Az egyesület országos fesztiválján színjátszó-csoportunk, tánccsoportunk és dob-együttesünk vett részt. Dobzenekarunk, énekkarunk Szombathelyre kapott meghívást és szerepelhetett a város szociális heti programjában. A Balatonon dráma, illetve tánctáborban vett részt két csoportunk. Ismét sikeres volt a kölkedi kerámia táborunk is. Budapesten, az Art Brut Galéria által szervezett festő maratonon 5 fő képviselte intézményünket. Művészeti csoportjainkat meghívták a kórház Semmelweis napi, valamint karácsonyi ünnepségére, illetve a Szociális Munka Napján a városi rendezvényre. Az intézmény hagyományainak megfelelően húsvéti, karácsonyi közös ünnepet, farsangi, szüreti és mikulásbált szerveztünk. A korábbi évek gyakorlatának megfelelően egynapos kirándulásokat szerveztünk Harkányba, Siklósra.  
Néhány lakónk rendszeresen jár színházba, moziba, uszodába.
             Hangsúlyos szerepet kap intézményünkben a munka-jellegű foglalkoztatás, melynek célja a munkaképesség megőrzése, fejlesztése. Ezen foglalkoztatási formában részt vevő 20 fő részt vesz a mosodai munkában, a gondozási egységek takarításában, illetve az udvar, park gondozásában
             A munka-rehabilitáció mellett 2011. évtől 10 lakónak biztosítunk fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás keretében munkalehetőséget a pályázati támogatással felszerelt, berendezett kerámia műhelyünkben. 2015. augusztusáig csak rendezvényeken, vásárokon árusíthatták a maguk készítette használati és dísztárgyakat. Ezen időponttól már saját kerámia bolttal, bemutatóhellyel rendelkezünk Mohácson, a Búsóudvarban.
            A FŐKEFE KFT sajnálatos módon 2015. évre nem hosszabbította meg az általa foglalkoztatott 30 fő munkaszerződését, ami jelentős térítési díj kiesést eredményezett és negatív hatással van lakóink társadalmi integrációjára nézve is. Új foglalkoztatóként az S-WORK TRADE Kft biztosít munkalehetőséget 3 fiatalnak. A nappali ellátást igénybe vevő személyek közül 15 fővel kötött munkaszerződést az Összefogás Rehabilitációs Nonprofit Közhasznú Kft.Ugyan ezen kft működtette, igen népszerű integrált, külső, munkahelyen mintegy 40 lakónk vállalhat munkát. Az ipari parkban működő Agora Kft hat főt foglalkoztat. Nem védett munkahelyen mindössze két lakónk kapott munkalehetőséget.

Mohács-Kölked Református Társegyházközség Pándy Kálmán Otthona működésének főbb mutatói

2015. évben a férőhely kihasználtságunk intézményi szinten 99,74%-os volt, (az értelmileg akadályoztatott személyeket ellátó egységünkben 99,74%, a pszichiátriai betegek ápoló-gondozó egységében 99,57 %, fogyatékos személyek támogatott lakhatásában 100%, pszichiátriai betegek támogatott lakhatásában 100%)
Tárgyévben teljesített ápolási napok száma: 68 813. (Pszichiátriai betegeket ellátó egységeinkben: 40 389, fogyatékos személyek vonatkozásában: 28 424)
Az előgondozást követően – többnyire sürgős, soron kívüli - felvételre, elhelyezésre váró személyek száma folyamatosan 80-85fő. 
2015-ben egy férfi szüntette meg intézményi jogviszonyát a fogyatékos személyeket ellátó egységünkben. Pszichiátriai ellátásunkban 1 nő és 1 férfi intézményi jogviszonya szűnt meg a szolgáltatást igénybe vevő személy kérésére.
Más intézménybe történő áthelyezését tárgyévben egy személy kérte.  
Az év során 7 lakónk (3 nő és 4 férfi) hunyt el.
2015. évben az értelmileg akadályoztatott személyeket ellátó gondozási egységünkbe 1 férfit tudtunk fogadni. A pszichiátriai betegek gondozási egységeibe 3 nőt és 5 férfit vettünk fel. 
Új lakókkal, illetve törvényes képviselőikkel – a fenntartói megbízás alapján - az intézmény vezetője ellátási szerződést köt. 
Nappali ellátást nyújtó intézményünk kihasználtsága (betegség, a munkaviszonyban állók megnövekedett éves szabadsága, illetve egyéb távollétek miatt) 93,6 %-os volt. 
A szolgáltatás népszerűsége szempontjából meghatározó a munkavállalás lehetősége. Az átadás óta eltelt évek alatt a fiatalok életpraktikus ismeretei gyarapodtak, feladattudatuk fejlődött, munkateljesítményük javult, az előállított termékeik piacképesek.
Nappali ellátásunk továbbra is valamennyi rászoruló személy igényét ki tudja elégíteni.

Támogató szolgáltatás működési mutatói

	Év
	Összes megtett km
	
Fizetett
km

	Szállításos segítői órák
	Fizetett személyi segítői órák
	Összes személyi segítői órák
	Szállítást igénybe vevők száma
(havi átlag)
	Személyi segítést igénybe vevők száma
(havi átlag)

	2006
	46.454
	
	1. 239
	1. 921
	3.160
	50-80
	8-13

	2007
	58.398
	
	1. 898
	2. 020
	3.918
	52-79
	8-13

	2008
	  65.714
	
	    1. 508
	   1. 753
	    3. 261
	60
	11

	2009
	50.922
	
	1.191
	2.262
	2.358
	40-45
	7

	2010
	42.338
	
	888
	1 887
	1. 935
	38
	27

	2011
	43.400
	
	1.488
	1. 435
	2. 923
	35
	30-31

	2012
	52 741
	16 055
	1 526
	1 852
	1 852
	20
	24

	2013
	34775
	9295
	1039
	1964 
	3274
	18
	8

	2014
	24998
	2024
	1464,08
	2032,5
	3496,58
	62,5
	8

	2015
	26 094
	10 813
	1 536
	1 886
	3 422
	
	7



Ezen ellátási formánk továbbra is népszerű a településeken. A szolgáltatást igénybe vevők elégedettek a segítők munkájával. Panasz, negatív észrevétel nem érkezett az intézménybe. Sokan - elsősorban az elektromos kerekes székkel közlekedőknek - egyetlen, számukra is használható közlekedési eszköz a lifttel felszerelt mikrobuszunk. 
A pályázati támogatással finanszírozott szolgáltatásunk a 2015. évre kapott 3000 egységnyi feladatmutatóval szemben 5474 egységet teljesített. A szociálisan rászorult személyek igen kedvező térítési díja, a növekvő üzemanyag árak, az elöregedő járművek egyre magasabb karbantartási díja, valamint az évek óta változatlan összegű – de reálértékben csökkenő támogatás nagyban megnehezíti a szolgáltatás működtetését. A térség másik két támogató szolgáltatásával kialakított együttműködésnek köszönhető a szinte teljes a területi lefedettség. 

2015-ben – szemben a 2013 évi 74 fővel – mindösszesen 56 fő személyi térítési díja egyezett meg az intézményi térítési díjjal. Előző évben 115, tárgyévben 133 lakó fizetett részösszegű térítési díjat.

Munkabérrel a korábbi 71 fővel szemben csak 47 fő rendelkezik.

Tárgyévben 2 – jövedelemmel nem rendelkező - lakónk részére kellett az intézménynek havi költőpénzt biztosítani.

2015. 12. 31-én – térítési díjkülönbözet miatt - 12 lakónk ingatlanát terhelte jelzálog. 

A szolgáltatást igénybe vevő személyek jövedelmi viszonyai:
Emelt összegű családi pótlékban 39, árvaellátásban 16, rokkantsági ellátásban 74, rehabilitációs ellátásban 35, fogyatékossági támogatásban, mely a súlyos, halmozottan akadályoztatott személyeket illeti meg, 30 lakónk részesült. Mindösszesen 14 fő rendelkezik öregségi, 2 fő pedig özvegyi nyugdíjjal. Mohács Város Önkormányzata a tárgyévben két személynek folyósította az idősek járadékát. A korábbi 71 fővel szemben csak 47 személynek volt a vizsgált időszakban munkaviszonya, illetve munkabére. A munka-rehabilitációs foglalkoztatásban 21-en vesznek részt. Közgyógyellátási igazolvánnyal – mely jelentős megtakarítást eredményez a gyógyszer, illetve gyógyászati segédeszköz beszerzéseinkben – 70 jogosult rendelkezett.

Létszám és illetménygazdálkodás
	Az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő személyek mentálhigiénés ellátásának biztosítása az otthon valamennyi dolgozójának feladata. Munkavégzés során törekedni kell a normalizáció, az integráció és individualizáció alapelveinek megvalósítására, és mindenki köteles betartani a Munka Törvénykönyvében, a Közalkalmazotti Törvényben, a szakmai szabályokban és az Etikai Kódexben megfogalmazottakat. Az otthon engedélyezett állományi létszáma 108 fő. Szakképzett-szakképzetlen dolgozóink aránya – a szakosított otthonokra előírt 80%-os képzettségi kötelezettséggel szemben - 100 %-on áll. 
	Lakóink biztonságosabb ellátása érdekében – a feltételek megteremtését követően - engedélyeztettük szakápolási tevékenységet. Egészségügyi, ápolási ismereteiket bővítendő jelenleg 8 szakdolgozó vesz részt gyakorló ápoló képzésben Pécsett, illetve Szekszárdon. A szakdolgozók az előírt akkreditált továbbképzéseken részt vettek. Az intézmény munkatársainak – továbbra is - havonta egy alkalommal „Biblia-kört”, illetve heti rendszerességgel hétkezdő áhitatot tartanak az otthon lelkészei. Az Ort zum Leben program keretében – németországi partnerintézményünk meghívására és támogatásával – Grúziában vehettünk részt nemzetközi igazgatói találkozón. 

Munkaerőmozgásunk
A tárgyév során - az intézményben eltöltött több évtizedes munkaviszony után – 3 munkatársunk vonult nyugállományba. A szolgáltatásunkat igénybe vevő személyek jobb ellátása érdekében folyamatosan törekszünk – az elméleti tudás mellett – kellő tapasztalattal rendelkező viszonylag állandó összetételű team kialakítására. A kötelező létszámnormák betartása mellett is – az ellátásunkat igénybe vevő személyek magas ápolási-gondozási-felügyeleti szükséglete miatt - igen leterheltek a szakdolgozók. Otthonunk dolgozói közül 2015. évben 1 fő 40 éves, 1 fő 30 éves, 1 fő pedig 25 éves jubileumi jutalomra vált jogosulttá. A Szociális Munka Napján – az intézmény dolgozóinak javaslata alapján – kiemelkedő munkája elismeréséül egy fő önkormányzati elismerésben, 3 fő pedig tárgyjutalomban részesült.
Gazdálkodásunk
A bevételeink növelése érdekében továbbra is igyekeztünk minden lehetséges forrást felkutatni (segítjük lakóink munkavállalását, valamint a fogyatékossági támogatások és egyéb szociális ellátások megigénylését, stb). 
Gazdálkodásunk során törekszünk a kiadásaink ésszerűség határain belül csökkentésére: beszerzéseinknél (karbantartási anyagok, papíráru, tisztítószerek, stb.) megrendelésénél, a szállítók kiválasztásánál, figyelemmel kísérjük az árváltozásokat.
Az élelmezési alapanyagokat a beszállítói szerződéssel rendelkező partnereink biztosítják. Folyamatosan ellenőrizzük a kiszállított áru minőségét, és szükség szerint élünk a csere lehetőségével.
Lakóink életminőségének, szolgáltatásunk színvonalának megőrzésében, javításában, tárgyévben is segítséget jelentettek az altenstadti, bensheimi adományok, és az alapítványi támogatások.
2011. augusztus 1-től egyházi fenntartású intézményként kiegészítő támogatásban részesül a fenntartó. A normatív támogatást teljes egészében átadta az intézménynek

Élelmezési tevékenységünk
Az élelmezés mennyiségi, minőségi normáinak betartásával, lehetőleg a szolgáltatásunkat igénybe vevő személyek kívánságának figyelembe vételével állítjuk össze - a többféle diétát is tartalmazó – étlapunkat. A 2009. február 1-től 750 adagos főzőkonyhánk folyamatosan – hétvégén is üzemel – és a speciális étrenden lévő lakóink (40-60 fő) esetében reggelire és vacsorára is főtt ételt kell készít.
Főzőkonyhánk tárgyévben 185 358 adag ebédet állított elő.
Beszerzéseink
Lakóink, munkatársaink biztonságos és kényelmes szállítását biztosítandó, vásároltunk még egy (RENAULT FLUANCE) személyautót. Készletbeszerzésünk elsősorban a karbantartáshoz szükséges anyagokra korlátozódik. Az élelmezéshigiéniai szabályok betartását segítendő tálalókonyháinkat mosogatógéppel szereltük fel. Központi mosodánkba ipari mosógépet vásároltunk. A gondozáshoz szükséges textíliákkal (ágynemű, háló és felsőruházat, stb.) lakóink maguk rendelkeznek, vagy adományokból és saját beszerzésből biztosítjuk számukra a szükséges mennyiséget. Az intézmény dolgozóinak védőruha ellátását is nagymértékben segítik a németországi szállítmányok. A lakók – munkavállalási lehetőségüknek köszönhetően – lakószobáik berendezéséhez, ruhatáruk felújításához is hozzájárulnak.

Fejlesztések, karbantartások
Az intézményben dolgozó szakmunkások az éves karbantartási ütemtervben foglaltaknak megfelelően gondoskodnak az épületek és műszaki berendezések állagának megóvásáról, a biztonságos munkavégzés feltételeinek megteremtéséről. Évente kimeszeljük a főzőkonyhákat és folyamatosan gondoskodunk a különböző egységeink festéséről, mázolásáról, és végezzük az önerőből megvalósítható felújításokat. A főzőkonyhánkon belül diétás konyhát alakítottunk ki és rendeztünk be.
Tárgyévben átadásra került két új garázs, 4 db raktár, illetve egy kerékpártároló. Elkezdődött a belső udvar parkosítása, burkolat felújítása. Pályázati támogatással megtörtént a főépület tetőszerkezetének felújítása, a falak szigetelése, illetve festése és valamennyi elöregedett külső nyílászárók cseréje.

2016. évi feladataink
Szolgáltatásunk színvonalának javítása, lakóink biztonsága, illetve a minél takarékosabb működtetési feltételek megteremtése érdekében indokolt:
· lakószobák, folyosók festése, mázolása
· főzőkonyha fűtésrendszerének kiépítése, ködtelenítése, burkolatának felújítása
· férfi-női öltözők kialakítása a főépület tetőterében, valamint a főzőkonyha alagsorában
· nappali intézmény padozatának felújítása
· belső udvar parkosításának befejezése

Mohács, 2016. április 12.
							Kolutácz Györgyné s.k.
							  

III. Sombereki Szociális Otthon szakmai beszámolója 2016. évi tevékenységről

	Sombereki Szociális Otthon a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló - többször módosított - 1993.évi III. törvény, a Szociális törvény 92B. § (1) bekezdés d) pontjában meghatározott fenntartói feladatok megvalósulását célozva a Sombereki Szociális Otthon intézmény éves tevékenységéről szóló beszámolót terjesztem a Tisztelt Képviselő-testület elé.
	A Mohácsi Járásban továbbra is jelentős szerepet tölt be a Somberki Szociális Otthon. 2012. április 1-jétől alapellátási tevékenységgel bővült az intézményünk, ennek keretében idősek nappali ellátása, házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatásokat végzünk. Az idősotthoni ellátás továbbra is 150 férőhelyen történik. 
	A népesség korösszetételét továbbra is az öregedési folyamat jellemzi. Az átlagos növekedést jelzi az is, hogy a száz felnőtt korura jutó időskorúak száma 32-ről 34-re nőtt.
Az időskorúak helyzetének értékelésénél lényeges körülmény annak ismerete, hogy arányuk a népességen belül folyamatosan emelkedik. Természetesen a kistérségünkben is hasonló a tendencia.  
	A Sombereki Szociális Otthon jelenlegi rendeltetéssel 1954-ben kezdte meg működését 80 férőhellyel, majd fokozatosan bővült 100-, 140-, és 1985-óta működik 150 férőhellyel. Az intézet ideális környezetben, Somberek község egyik hangulatos völgyében helyezkedik el. Az épületet körülvevő öt hektár park: sétányok, virágoskert és a tekintélyes korú fenyők sajátos hangulatot és nyugalmat sugároznak.
	Az egész ápolási intézmény akadálymentesített. A lakószobák 14-25m2 méretűek, a kétágyas szobák saját fürdőszobával, nagyságtól függően előszobával, rendelkeznek. Lakóegységeink berendezése, speciálisan a gondozottaink alapbetegsége és ápolási igénye szerint lett kialakítva. Lekerekített élek, mosható, tisztítható fal és padlófelületek, biztonságosan, mégis messzemenőkig barátságosan és családiasan szolgálják lakóink igényeit. A fürdőszobák alapfelszereltségébe tartozik a mosdó, WC valamint az akadálymentesített zuhanyzó. Az idősek otthona lakószobái kerámia burkolatúak, tágasak, világosak. Minden lakrész modern berendezésű, található bennük TV készülék kábeltévé programokkal, valamint  nővérhívó
	A lakók négy épületben, 2-, 3-, és négy ágyas lakószobákban, és hét ágyas betegszobákban vannak elhelyezve. A gondozás három egymástól eltérő nehézségű feladatot jelentő gondozási részlegben folyik. A három gondozási egységben otthonos, családias légkör alakult ki. Az intézet tág belső tereiben a kerekesszékkel közlekedők is könnyen mozoghatnak. Társalgók, teakonyha, foglalkoztató, könyvtár, fodrász, ebédlő, imaszoba, 300 adagos konyha és mosoda szolgálják az ellátottak komfortérzetét. A lakók e keretek között a lehető legnagyobb önállóságot élvezik: talán ennek, és az őket körülvevő légkörnek köszönhető, hogy a többség az intézetet igazi otthonának tekinti.
	A Sombereki Szociális Otthon, mint kistérségi feladatokat ellátó intézmény a mohácsi kistérségben felmerülő ellátási szükségletek kielégítésében komoly szerepet tölt be. Ily módon az intézet képes a Mohácsi Többcélú Kistérségi Társulás területén az idősellátás feladatainak szervezésében szakmai segítséget nyújtani, hozzásegítve ezzel a kistérséget ahhoz, hogy ne legyenek ellátatlan területek.
Az épületet tágas park veszi körül, mely kellemes pihenési lehetőséget is ad, egyben hasznos tevékenységi területet biztosít a foglalkozni vágyóknak. 
Ápolói-gondozói feladatainkhoz 39 fő szakdolgozói létszám áll rendelkezésre.
Vezető ápoló                          1 fő
Osztályvezető ápoló              3 fő
Ápoló-gondozó                    32 fő
Mentálhigiénés munkatárs     3 fő
Szakképzettségi arány : 100 %
A szakképzettség aránya jelentősen meghaladja a jogszabályban előírt 80%-os mértéket.
A teljes körű ellátás részeként az intézet saját orvosa heti 8 órában – de bármikor  hívható – biztosítja az egészségügyi ellátást . A pszichiátriai és demens betegek ellátása érdekében heti 4 órában pszichiáter – neurológus szakorvost foglalkoztatunk. 2009.októberétől gyógytornászt foglalkoztat az intézményünk, heti két alkalommal foglalkozik az időseinkkel. A szakorvosi ellátást, gyógyszert, a gyógyászati segédeszköz beszerzését az intézet szervezi.  Az ellátásban részesülők számára- az egyénre szabott gondozás érdekében gondozási-tervet, illetve – szükség esetén – ápolási tervet készítünk.
	A családias hangulatot, az intézmény dolgozói, jó házigazdaként, folyamatos jelenlétükkel biztosítják. Természetesen ápolási intézményünkön belül kizárólag a lakók igényei alapján, és az ő szórakozásuk érdekében szervezünk rendezvényeket. A szabadidő eltöltéséhez, kulturális tevékenységek, ünnepi rendezvények teszik színesebbé.
Intézetünk rendszeres kapcsolatot tart a családdal, hogy minél jobban megismerhessük lakóinkat. A kapcsolat az ellátottal és a családdal már az előgondozásnál kezdődik. Beköltözéskor már ismerős arcokkal találkozunk, így a beköltözés is könnyebbé válik.

MŰKÖDÉSI ENGEDÉLY 

A Baranya Megyei Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatal által 2014.júniusában lefolytatott ellenőrzés pozitív eredményeképpen, továbbra is határozatlan időre engedélyezte az intézet működését (bentlakásos és alapellátás vonatkozásában egyaránt). A Baranya Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási szerve 2014. június 25-én kiadta az egészségügyi szolgáltatás (szakápolás) nyújtására szóló működési engedélyt.

LAKÓINK EGÉSZSÉGI ÁLLAPOTÁRA  VONATKOZÓ  ADATOK

Ellátottak száma 2015.december 31-én    151 fő

                            Ebből: 
· önellátásra részben képes:  33 fő
· önellátásra nem képes:     118 fő

LAKÓINK  ÉLETKOR  SZERINTI  MEGOSZLÁSA

20 - 39 év           -  fő
40 - 59 év          19 fő
60 - 69 év          46 fő
70 - 79 év          62 fő
80 -   év             24 fő

Nem szerinti megoszlás: 	81 férfi 
				70 nő

2015-ben  42 fő nyert felvételt és 42 fő került ki az ellátásból.

	Valamennyi szakdolgozók szociális szakképzettségű, ezen felül két fő rendelkezik 54-es egészségügyi (ápoló) szakképesítéssel. Minden dolgozónál fontos az empátia, az idősek szeretete és a magas fokú hivatástudat, amivel az ápolók nagy része rendelkezik. Tudjuk, hogy lakóinkat a sírig kell kísérni, és nem mindegy, hogy milyen út vezet odáig. Az út utolsó szakaszában sorsuk a mi kezünkben van. A jelenlegi létszámmal lakóinknak biztonságot, megnyugvást tudunk biztosítani.
	A 300 adagos konyhában biztosított az ellátottak igényeinek, ízlésének megfelelő étkeztetés, valamint az egészségügyi állapotuknak megfelelő diéta. A megfelelő étrend kialakításánál jelentős szerepet játszottak az intézet gyümölcsösének termékei. Az intézet textíliával, valamint a lakók ruhával való ellátása biztosítva van. 

ELLÁTOTTI LÉTSZÁM ALKULÁSA

Bentlakásos idősotthon:

Felvétel:

· 2015. évben felvett ellátottak száma: 42 fő
         ebből: 
· Mohácsról                               14 fő
· Mohács környékéről          	 28 fő


Ell. Száma 2014.12.31     Gondozása megszűnt       Meghalt     Felvétel    Ell.sz.2015.12.31.
 
            151 fő                               5 fő                         37 fő          42 fő               151 fő


A bentlakásos ellátottak 2015. évi átlaga: 	átlagos ápolásiú igényű lakók: 105 fő
						demens betegek ellátása: 	     45 fő
						ÖSSZESEN:			   150 fő				

Alapellátási szolgáltatások 2015.évi átlagai:

Idősek nappali ellátása:23 fő
Demens személyek nappali ellátása: 14 fő
Házi segítségnyújtás:16 fő
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:110 fő  

SZEMÉLYZETI TERV TELJESÍTÉSE

a./ Állandó főfoglalkozású dolgozók: 76 fő
A bentlakásos otthonban teljes munkaidőben foglalk. átlagos statisztikai állománya: 69 fő
Caritas: A teljes munkaidőben foglalkoztatottak átlagos statisztikai állománya: 7 fő
b./ Munkaerő mozgás
Felvételi forgalom: 1 fő , Kilépési forgalom: 1 fő Munkaerő hullámzás: 1,3 %
Létszám struktúra alakulása
2015.12.31.
		     Terv /fő		          Tény /fő
Szakdolgozó		47			  47
Gazdasági		  5			    5
Egyéb fizikai		25			  24
Összesen		77			  76

Átlagbérek
2015.12.31.

Szakdolgozó: 160.300 Ft
Gazdasági: 149.000 Ft
Egyéb fizikai: 123.000 Ft
Intézményi átlagbér: 146.350 Ft

GAZDASÁGI –PÉNZÜGYI FELADATOK TELJESÍTÉSE

· Kiadások teljesítése: 74,2 %
· Működési bevételek teljesítése: 99,9 %
Az intézmény kiadásainál több mint 26 %-os megtakarítás mutatkozik az előirányzatunkhoz képest., amit feladataink maradéktalan elvégzése mellett takarékos, költséghatékony gazdálkodással értünk el. 
 Működési bevételeink igen kis mértékben maradtak el terveinktől.
Az intézet 2015. december 31-én 87.493 ezer Ft pénzmaradvánnyal rendelkezik.

ESZKÖZBESZERZÉSEK

2015-ben sikeres pályázatainknak köszönhetően az alapellátásban egy új személygépkocsit, míg a bentlakásos intézményben egy új kisbuszt állítottunk szolgálatba az idős ellátottak szállítása, ellátása érdekében. 
TÉRÍTÉSI DÍJAK

Az intézményben 2015. április1-jétől az intézményi térítési díj az alábbiak szerint alakult:
		
	Átlagos ápolású igényű lakóknál: 	84.000 Ft/hó
	Demens betegeknél:			75.600 Ft/hó
	Házi segítségnyújtás:			     380 Ft/óra
	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:         0 Ft/nap
	Nappali és demens szociális ellátás:	         0 Ft/nap

2016. április 1-jétől

	Átlagos ápolású igényű lakóknál: 	85.200 Ft/hó
	Demens betegeknél:			78.000 Ft/hó
	Házi segítségnyújtás:			         0 Ft/óra
	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:         0 Ft/nap
	Nappali és demens szociális ellátás:	         0 Ft/nap
A Sombereki Szociális Otthonban az egy ellátottra jutó önköltség 
· havi összege    165.900 Ft
· napi összege        5.530 Ft

Térítési díj hátralék összege 2015. december 31.-én: 3.024.015 Ft
Térítési díj túlfizetés 2015. december 31.-én: 815.415 Ft

KARBANTARTÁS-KISJAVÍTÁS- BERUHÁZÁS

· Bejárati ajtók cseréje
· Lakószobák festése, nyílászárók mázolása, 
 
Az intézmény megtakarított pénzmaradványa 102.526 e Ft, amely megfelelő alapot teremtene a jövőben egy pályázat által támogatott beruházáshoz. 
  
ÖSSZEGZÉS

	Az intézet alkalmazottainak lelkiismeretes, odaadó munkájának eredményeként az ellátottak szinte második otthonuknak tartják az intézményt: biztonságban, szeretetben, családias környezetben töltik napjaikat.
	A Mohácsi Járás szociális intézményeként -2015-ben 100%-os kihasználtság mellett- a rászorulók számának folyamatos növekedése, és a megjelenő problematikák komplexitása mellett szerepvállalásunk egyre jelentősebb. 
	Fontos szem előtt tartani, hogy csendes és egyben speciális tevékenységünk indirekt módon kihat a kistérség egészére, hiszen az egyéni feszültségek kezelése segíti a szélesebb körben esetlegesen megjelenő szociális feszültségek megelőzését.
	Szakmaiságunk megőrzésén, és hatékonyságunk növelésén folyamatosan dolgozunk, mindehhez kérjük a Tisztelt Képviselő-testület támogatását.

Somberek, 2016. április 15.
                                                                                   Csoboth Tamás s.k.


IV. Mohács-Kölked Református Társegyházközség Hajléktalanokat Ellátó Központ 2015. évi szakmai beszámolója

	2015.-es évben Mohács –Kölked Református Társegyházközség Hajléktalanokat Ellátó Központja folyamatosan működött. A Nappali Melegedő átlagosan 42 fővel, összesen 98 fő, az Átmeneti Szálló napi 19 – 20 főt; összesen 41 lakót fogadott. A téli időjárásra október második felétől felkészültünk, (két éjszaka 25 fő kért szállást), pótágy elhelyezésével oldottuk meg. Folyamatosan 22 fővel telt ház volt. A lakók közvetlen Mohács Városhoz, illetve a Járáshoz kötődnek, valamint Bóly, Siklós, Villány térségéből érkeztek - pár fő – rövid ideig – távolabbról is tartózkodik a Szállón.  
	A lakók közül 2 fő részére Szociális Otthoni elhelyezését segítettük (Somberek 1 fő + 1 fő Pándy K. Otthon), 1 főt Terápiás kezelésre kísértünk (Szigetvár, Pszichiátria), Nők éjszakai érkezése kétszer történt, másnap Pécsre TÁMASZ Alapítványhoz – Női Krízis szállóra kerültek. Négy kliensünket veszítettük el halálesett következtében, három fő kórházban – Pécs, Hospice, egy fő pedig Szőlőhegyen hunyt el.
	Lakóink többségének továbbra is csak pár napos, illetve egy-két hétig volt alkalmi munkára lehetősége. A kereslet - kínálat sem volt minden esetben nagyobb. Vidéki munkára 2 fő járt kisebb nagyobb rendszerességgel. Közmunkán hárman tudtak elhelyezkedni, rövid időszakokra.  
	Párkapcsolatban élő személyeknek adtunk kezdeti segítséget, ruhanemű, élelmiszeradományozásával. Karitásztól, Rózsafüzér Társulattól kaptunk két esetben élelmiszer adományt. 

	Nappali melegedőn legtöbben a postacím és csomagok átmeneti megőrzése mellett a személyes tisztálkodást vették igénybe. Rendszeresen igényelték az ételmelegítést, ebédet 5- 6 fő folyamatosan igényelte. Ruházat mosásának lehetőségét, illetve a mentális beszélgetésekre is folyamatos volt az igény. Adományozott ruhákból pótoltuk az elszakadt, elhasználódott ruhaneműket. 
	Rendszeressé váltak az egyéni esetkezelések, illetve több alkalommal kiscsoportos beszélgetések segítették a lakókat a beilleszkedésbe Mentálhigiénés csoportunkon 3-5 fő vett részt kéthetente.
	Folyamatosan kértek segítséget a szenvedélybetegek és hozzátartozóik, lakóink közül 2 fő jár az Önsegítő csoportra, illetve a Klubba. 
Helyet biztosítottunk két önsegítő csoportnak: 
-A.A. - Anonim Alkoholisták, valamint
Együttműködtünk a Tükör Alkoholmentes Klubbal, Támasz Alapítvánnyal, Egészség Fórummal, civil szervezetekkel egy-egy rendezvényen. Lakóink közül hárman a Széchenyi tér ünnepi (Húsvét/ Karácsony) előkészületeinél segítettek. 
	Az apróbb szociális ügyek, segélyek, iratok pótlása, kapcsolattartások a családokkal, Családsegítő Központtal, Munkaügyi Központtal, Krízis és Psziché Közösségi Ellátóval is alkalmiak voltak. 
	Folyamatos és hatékony kapcsolattartás az egészségüggyel, házi orvosokkal és a kórházzal is. 
Továbbképzéseken, Főiskolán egy fő tanul -, szakmai fórumokon vett részt a munkatársak többsége, melyek segítik a szakmai munkánk színvonalának emelését, illetve az egyéni esetek hatékonyabb kezelését, végzését.  
	Hitéleti programunk szerény, lakók egy része alkalmanként a vasárnapi Istentiszteleteket és Szentmiséket látogatják. Egyénileg is páran gyakorolják hitéletüket. Ünnepek előtti megemlékezések, illetve személyes beszélgetések alkalmával egyéni igények szerint szervezzük. Faliújságon hetente egy – két témában olvasásra helyezünk ki idézeteket. Könyvtárunkat adományokból bővítettük. 
	Támogatásokat több esetben kaptunk az ünnepekre helyi vállalkozóktól, egyénektől.
Ünnepeken (Húsvét, Pünkösd, Karácsony) ebédet biztosítunk 25 fő részére – a krízis időszakban pedig kapható tea mellett zsiros / margarinos kenyér. Munkatársaink több éve változatlanok, összeszokott szolgálatot biztosítanak. 

Céljaink: 
A fenti programok folytatása, eredményessé tétele, illetve az egyéni kreativitásnak teret biztosítani a munkatársak és a lakók között. A nappali foglalkozások tartalmasabbá tétele, kapcsolatépítés, erősítése a Régió és Kistérségi, Egyházi közösségekkel, illetve munkához jutás lehetőségét elősegíteni. A családi kapcsolatokban minimális esélyek növelése és erősítése. Pályázatok felkutatásának és megírásának; képzések rendszeressé tételének erősítése, bővítése. 

Mohács, 2016. április 19. 							Wébel Zsolt s.k.
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