Mohács Város Polgármesterétől

Előterjesztés

a Képviselő-testület részére

Mohács Térségi Általános Művelődési Központ Bölcsődei Intézményegysége

 szakmai dokumentumainak módosításáról

Készítette:  Dr. Felföldi Barbara

2011. májusi ülésén döntött a Tisztelt Képviselő-testület a Mohács Térségi Általános Művelődési Központ és Alapfokú Művészetoktatási Intézmény átszervezéséről. Az átszervezés folytán az intézmény művészetoktatási egysége és a többi egysége különvált. Tekintettel arra, hogy az átszervezés a Bölcsődei intézményegységet is érintette, a Bölcsőde működési engedélyének módosítását kellett kezdeményeznünk a Baranya Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalánál. 

A szociális és gyámhivatal a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapján a  működési engedély módosítására irányuló soron következő eljárással egyidejűleg ellenőrzést tartott az intézményben. A szociális és gyámhivatal ellenőrzése során feltárt hiányosságok pótlásáról szóló a 13-917/16/2011. ügyiratszámú végzésében elrendelte a szakmai dokumentumok átdolgozását. 

A módosított szakmai dokumentációk a jelen előterjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a mellékelt határozati javaslatot fogadja el.

Mohács, 2011. december 8.
















Szekó József s.k.

H a t á r o z a t i    j a v a s l a t

Mohács Térségi Általános Művelődési Központ Bölcsődei Intézményegységének

 szakmai dokumentumainak módosításáról

A Mohács Város Képviselő-testülete a Mohács Térségi Általános Művelődési Központ Bölcsődei Intézményegység szakmai dokumentumainak (szervezeti és működési szabályzat, szakmai program, házirend) módosítását, az előterjesztésnek melléklete szerinti tartalommal jóváhagyja. 

Határidő: értelemszerű

Felelős: Szekó József polgármester
Melléklet az előterjesztéshez

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZAT

MOHÁCS TÉRSÉGI ÁMK BÖLCSŐDEI INTÉZMÉNYEGYSÉGE

MOHÁCS DÓZSA GYÖRGY U. 9.

2011. 

Szervezeti Működési Szabályzat

A szervezeti működési szabályzat rendjét a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásáról szóló 1997. évi XXXI. törvény, a 15/1998.(IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, valamint az Alapító Okirat értelmében, az alábbiakban határozza meg:

Általános Rész

Az intézmény neve: MTÁMK Bölcsődei Intézményegysége

Székhelye: Mohács Széchenyi tér 17.

Telephelye: Mohács, Dózsa György u.9.

Alapító szerve: Mohács Város 

Felügyeleti Szerve: Mohács Város Polgármesteri Hivatal

Gazdasági jogköre: Ágazati tevékenység ellátását a Mohács Város Polgármesteri Hivatal Pü. Osztály Vezetőjével egyetértésben, az ÁMK főigazgatója utasításának megfelelően az intézményegység vezetője látja el.

Az állami feladatként ellátandó alaptevékenység érdekeltsége szerint: maradványérdekeltségű.

Tevékenységi körének megszervezése:

· állandó feladatként ellátandó alaptevékenység, bölcsődei ellátás.

· ellátható kiegészítő tevékenység: pl. időszakos gyermekfelügyelet.

Működési területe: Mohács város közigazgatási területe

A költségvetési szerv / intézmény / vezetőjének kinevezési rendje: Mohács Város Önkormányzat nevezi ki: pályázat útján.

Az intézmény szervezeti tagolódása, felépítése

Az intézmény szervezeti tagolódása:

1. Fenntartó /Igazgatás/ Mohács Város jegyzője /MTÁMK Főigazgató

2. Módszertani szakirányítás / Pécs Megyei Jogú Város Önkormányzat Dél-dunántúli Regionális Napsugár Módszertani Bölcsőde

3. Bölcsődei gondozás

4. Gazdasági, műszaki ellátás.

Igazgatás

A szervezet / intézmény / fenntartójának jogköre:

a. dönt az intézmény alapító okiratáról, gazdálkodási köréről, megszüntetéséről, átszervezéséről, tevékenységi körének módosításáról, nevének megállapításáról,

b. meghatározza az intézmény költségvetését, valamint az intézmény térítési díját,

c. ellenőrzi az intézmény gazdálkodását, és működésének törvényességét,

d. jóváhagyja az intézmény szervezeti és működési szabályzatát, szakmai programját,

e. értékeli a szakmai munka eredményességét,

f. a fenntartó ellenőrzi a házirendet a belső szabályzatok jogszerűségét,

g. ellenőrzés eredményeképp a fenntartó felhívja az intézmény vezetőjét a jogszabálysértés orvoslására,

h. az intézmény a szakmai munka eredményességének érdekében folyamatosan együttműködik a fenntartóval.

A szervezet / intézmény részben önálló gazdasági jogkörrel felruházott. Az intézmény szakmai önállósággal működik. Egyszemélyű felelőse: az intézményegység vezetője. Távollétében a bölcsőde vezető helyettese gazdasági ügyekben eljár, szakmai ügyekben az átruházott jogkörökben döntést hoz. 

Az intézményegység vezetője, munkáját az ÁMK főigazgatója által elkészített munkaköri leírás alapján végzi.

Az intézményegység vezetője

· közvetlen irányítja, és ellátja az intézményt,

· szakmai szervezeti egység, szakmai és gazdasági munkájához irányútmutatást ad,

· ellenőrzi a munka és tűzvédelmi tevékenységet, biztosítja a független belső ellenőrzést,

· szakmai gazdasági intézkedéseket hoz.

Intézmény vezető felelős mindazon feladatoknak ellátásáért melyekben önállóan jár el, megbízás alapján végzett munkának pedig azok megbízás szerinti teljesítéséért. Intézménynél a számviteli rendért felelős és helyettese, aki egyben a gazdasági vezetőként is funkcionál.

Vezető állású és felelősségű dolgozó még az előbbiekben foglalt hierarchián kívül:

· bölcsőde vezető helyettese,

· csoportvezető / amennyiben megválasztásra kerül /,

· konyha vezetője / Közétkeztetési Ellátó szervezet hatásköre /.

A bölcsőde intézményegység szakmai ellenőrzése:  15/1998.NM rendelet
„45.§ (1)A bölcsődék szakmai ellenőrzése a Gyvt. 118. §-ának (3) bekezdése szerint történik. (2) A bölcsődék egészségügyi tevékenysége feletti szakfelügyeletet a fővárosi és megyei kormányhivatal népegészségügyi szakigazgatási szervének tisztifőorvosa (a továbbiakban: tisztifőorvos) gyakorolja.” A tisztifőorvos feladata ellátása érdekében közreműködésre felkérheti a regionális módszertani bölcsődét vagy az Országos Gyermekvédelmi Szakértői Névjegyzékben szereplő szakértőt.

2. A Baranya Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal alapellátási referense valamint a Dél-dunántúli Regionális Módszertani Bölcsőde szaktanácsadója ellenőrzi az intézmény működését. Felkérésre szakvéleményt ad a felügyeletet gyakorló szervnek, hogy a bölcsőde tárgyi és személyi feltételei, szakmai programja és működése megfelel-e a jogszabályokban előírt szakmai követelményeknek. A regionális Módszertani Bölcsőde szervezheti a továbbképzést a kisgyermeknevelők, bölcsődevezetők számára.

Intézményegység- vezető feladatai

Megszervezi és irányítja a bölcsőde egészének munkáját, szakmai ügyekben döntést hoz.

A bölcsődei felvétel
1997. évi - többször módosított - XXXI. törvény a gyerekek védelméről és gyámügyi igazgatásáról vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően.

„42. § (1) A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

(2) A bölcsőde az (1) bekezdésben foglaltakon túl végezheti a fogyatékos gyermekek kora habilitációs és rehabilitációs célú nevelését és gondozását is. A bölcsődei ellátás keretében a Kt. szerinti szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleménye alapján a fogyatékos gyermek legfeljebb hatéves koráig fejlődését biztosító korai fejlesztésben és gondozásban, vagy fejlesztő felkészítésben vehet részt.

(3) A bölcsőde az alapellátáson túl szolgáltatásként speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel, gyermekhotel működtetésével, vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatásokkal segítheti a családokat.

(4) A bölcsődei ellátás megszűnik

a) a bölcsődei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betöltötte,

b) ha a gyermek az (1), illetve (2) bekezdés szerinti életkort elérte.

42/A. § A bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szülője vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll.”

Bölcsődei gondozás

A bölcsőde olyan szolgáltató intézmény, amely alapellátás keretében, napközbeni ellátást nyújt a gyerekek számára. A bölcsőde feladata a három éven aluli gyerekek gondozása – nevelése, harmonikus testi – szellemi fejlődésének segítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével. A bölcsőde önálló szakmai egységként működik. A bölcsődébe a gyerek húszhetes korától három éves korának betöltéséig, illetve annak az évnek december 31.-ig vehető fel, amelyben harmadik életévét betölti. Ha a gyermek a harmadik életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre és óvodai jelentkezését a bölcsőde orvosa nem javasolja, bölcsődében gondozható negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-ig.

A gyermek bölcsődébe történő felvételét a szülő hozzájárulásával 

a) a körzeti védőnő,

b) a házi gyermekorvos vagy háziorvos,

c) a szociális, illetve családgondozó,

d) a gyermekjóléti szolgálat, 

e) a gyámhatóság is kezdeményezheti.

Bölcsődébe elsősorban a fenntartó szervezet működési területén lakó / Mohács város / gyermeket kell felvenni. A bölcsődei felvételeket a bölcsődevezető bírálja el, illetve átruházott jogkörrel / bölcsődevezető helyettes / rendelkező. A felvételi döntés ellen a szülők írásban élhetnek Mohács Város jegyzőjénél.  A bölcsőde elláthatja az enyhén fogyatékos gyermeket is, az egészséges gyermek csoportjában integrálva. A sérült gyermek rehabilitációs nevelését, gondozását, a gyermek háziorvosa, valamint a szakértői bizottság javasolhatja. Bölcsődei szolgáltatás: A 15/1998.(IV.30.)NM.rend.44.§ (3) alapján üres férőhelyre felvehető kisgyermek.  időszakos gyermekfelügyelet céljából. A bölcsődét hivatalos munkaszüneti napokon kívül, 4 hétig lehet bezárni. / takarítási, karbantartási szünet /erről a szülőket időben / tárgy év márciusáig / értesíteni kell, hogy megfelelő idő álljon rendelkezésére a szabadság megtervezésére, illetve a gyermek elhelyezésére. A bölcsőde zárva tartásával egy időben a dolgozók többségének a szabadságát, a pótszabadságát együtt ki kell adni.

A bölcsődei csoportok kialakítása

A 15/1998.(IV.30.)NM rendelet 40.§ (2)-(3) bekezdésének hatályos szövege szerint egy bölcsődei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhető, gondozható. A bölcsődei csoportban, ha valamennyi gyermek betöltötte a második életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhető, gondozható.

Bölcsődei ellátás szakmai létszám irányszámai és létszámminimum normái

Intézményvezető/szakmai vezető                                                        1 fő

Gyermekcsoportonként                  kisgyermeknevelő                        2 fő

5 vagy több gyermekcsoport esetén további kisgyermeknevelő    2 fő

orvos: havi 4 óra

A nyitvatartási idő:

Reggel 600 – órától 1630 –ig tart.

A bölcsődét a munkarend szerint érkező kisgyermeknevelő és a bölcsődei kisegítő nyitja. Feladatát, a kisgyermeknevelő, valamint a technikai kisegítő munkakörben dolgozó munkatárs a munkaköri leírásban foglaltak szerint végzi. A bölcsőde nyitvatartási idején belül reggel 8 óra és délután 16 óra között az intézményegység vezetőjének vagy helyettesének az intézményben kell tartózkodnia, akadályoztatása esetén a helyettesítési rendnek megfelelően, teljes felelősséggel az általa megbízott személy helyettesíti. A helyettesítés az intézményegység-vezető hatáskörébe tartozó ügyek kivételével általános jellegű. 

A gyermeki élet hagyományos ünnepei a bölcsődében:
· Mikulás nap

· Farsang

· Húsvét

· Gyermeknap

Csoporton belül közös ünneplés történik a gyermekek születés és névnapja alkalmából.

Térítési díj 

Az étkezési térítési díj befizetése minden hónapban, meghatározott napon, reggel 630 – délután 1630-ig esedékes. A befizetési nap időpontja, 5 nappal előbb a hirdetőtáblán kerül kifüggesztésre. 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról 

„147.§( 1) 

A személyes gondoskodás körébe tartozó ellátások intézményi térítési díját az intézményt fenntartó évente kétszer állapíthatja meg.

 147.§ (6)

Ingyenes ellátásban kell részesíteni a jogosultat, ha a térítési díj fizetésére kötelezett jövedelemmel nem rendelkezik.

148.§/2/

A gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézményben az alapellátások keretébe tartozó szolgáltatások közül csak az étkezésért állapítható meg térítési díj.

148.§/3/

A gyermekek napközbeni ellátása intézményi térítési díjának alapja az élelmezés nyersanyagköltsége és a nyersanyagköltség legfeljebb 50 %-át kitevő rezsiköltség egy ellátottra jutó napi összege.

148.§ (5)

Gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő bölcsődés gyermek után az intézményi térítési díj 100 %-át, három- vagy többgyermekes családoknál gyermekenként az intézményi térítési díj 50 %-át, tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek után az intézményi térítési díj 50 %-át kedvezményként kell biztosítani /normatív kedvezmény.

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézmény vezetőjénél be kell jelenteni. A bejelentést követő naptól a kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj fizetésének kötelezettsége alól.”  

Az egyéb szabályozást a Házirend tartalmazza.

 A panaszjog gyakorlásának módja:

A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, továbbá a gyermek érdekeinek védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézmény vezetőjénél be kell jelenteni. A bejelentést követő naptól a kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj fizetésének kötelezettsége alól. 

élhetnek az intézményegység vezetőjénél vagy Érdekképviseleti fórumánál az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettség szegése esetén. Az intézményegység vezetője, illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más, lehetséges módjáról. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője az intézmény fenntartójához, az ÁMK főigazgatójához fordulhat, ha az intézményegység vezetője, vagy az érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Rendkívüli esemény, bombariadó esetén szükséges teendők:

A bölcsőde minden alkalmazottja köteles az általa észlelt rendkívüli eseményt közvetlen felettesének jelenteni. A bölcsőde vezető dönt a szükséges intézkedésekről és a fenntartó értesítéséről, távollétében a bölcsőde vezető helyettes. Az épület kiürítése a tűzriadó terv szerint történik.

2011. ÉVI SZAKMAI PROGRAM

MOHÁCS TÉRSÉGI ÁLTALÁNOS MŰVELŐDÉSI KÖZPONT BÖLCSŐDEI INTÉZMÉNYEGYSÉGE (MOHÁCS, DÓZSA GYÖRGY U. 9.)

Tartalom

A bölcsőde adatai

A bölcsőde definíciója, funkciói

Bölcsődénk bemutatása

A bölcsőde konyhája a Közétkeztetési Ellátó Szervezet tagja

Gyermekképünk

Gondozónőképünk

A bölcsődei nevelőmunkát közvetlenül segítő alkalmazottak

Jövőképünk

A bölcsődei nevelés – gondozás országos alapprogramja

A bölcsődei nevelés - gondozás célja

Intézményünk szakmai programjának általános alapelvei

A bölcsődei nevelés – gondozás alapelvei 

· A családi nevelés elsődlegességének tisztelete

· a gyermeki személyiség tiszteletének elve

· A nevelés-gondozás egységének elve

· Az egyéni bánásmód elve

· A biztonság és stabilitás elve

· Az aktivitás és, az önállósulás segítésének elve

· Az egységes nevelő hatások elve

· A fokozatosság elve

Bölcsődénk nevelési – gondozási programja

· Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása

· személyiségfejlesztés

· Közösségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

· A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

· A környező világ megismerése

· A bölcsődei élet megszervezésének elvei

·  Kapcsolattartás a szülőkkel

· Családlátogatás

· Beszoktatás

· „Saját gondozónő”- rendszer

· Gyermekcsoportok szervezése

· Napirend

Bölcsődénk nevelési – gondozási munkájának főbb helyzetei
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Mellékletek 

1. Kapcsolattartás a családdal
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A bölcsőde adatai

A bölcsőde „Alapító Okirat” szerinti elnevezése: Mohács Térségi Általános Művelődési Központ Bölcsődei Intézményegysége

Az intézmény székhelye: 7700 Mohács, Széchenyi tér 17.

Az intézmény telephelye: 7700 Mohács, Dózsa Gy.u.9.

A szolgáltatótevékenység típusa és formája:

gyermekjóléti alapellátás keretében bölcsődei ellátás

Telefon : 69/322-526 

Bölcsőde fenntartója: Mohács Város Önkormányzata közösen Bár Község, Homorúd Község, Sátorhely Község és Székelyszabar Község Önkormányzataival

Cím : 7700 Mohács, Széchenyi tér 1.

Telefon : 69/505-500

Bölcsődénk szakmailag önálló egységként, gazdaságilag részben önálló költségvetési szervként működik.(15/1998. (IV.30.)NM r. 35. § (4) )

Ellátottak köre: intézményünk elsősorban Mohács város lakosságának bölcsődei igényét elégíti ki, az engedélyezett férőhelyen.

Ellátandó célcsoport: 0-3 éves korú gyermekek magas színvonalú intézményes ellátása.

A bölcsőde definíciója, funkciója
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő – 20 hetestől- 3 éves korú – gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, a bölcsődei gondozási-nevelési év végéig maradhat a bölcsődében. Amennyiben még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-ig tovább gondozható a bölcsődében. (1997.XXXI.tv.) A bölcsőde végezheti a sérült gyermekek korai habilitációs és rehabilitációs célú gondozását is a gyermek 6 éves koráig. Bölcsődébe felvehető: minden olyan kisgyermek, akinek szülei valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni gondozást. Az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról kiemeli olyan kisgyermek felvételi lehetőségét, akinek szociális- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlődése érdekében szükséges a bölcsődei gondozás, nevelés.

A gyermek bölcsődébe történő felvételét a szülő hozzájárulásával 

· a körzeti védőnő

· a háziorvos, házi gyermekorvos

· a szakértői és rehabilitációs bizottság

· a szociális ill. családgondozó

· a gyermekjóléti szolgálat

· a gyámhatóság

is kezdeményezheti.

Bölcsődénk bemutatása

Bölcsődénk a Mohács Térségi ÁMK intézményegységeként látja el feladatát. A város szívében, jól megközelíthető helyen, főútvonal közelében, fákkal körülvett, csendes, nyugodt környezetben található. 1920-ban épült, családi házból lett kialakítva. Intézményünkben 7 csoport 3 szárnyon helyezkedik el. Az Északi fekvésű épületrészhez fedett terasz és nagy udvar tartozik. A harmadik szárny közvetlenül kapcsolódik a játszókerthez. Gyermekeink levegőztetését, mozgásigényük kielégítését tágas, füvesített, részben térkő burkolattal ellátott udvar teszi lehetővé. Mint első koragyermekkori intézmény a gyermekek fejlődéséhez szükséges biztonságos, hangulatos, esztétikus, gyermekbarát környezet megteremtésével biztosítjuk a családban élő 3 év alatti kisgyermekek életkorának és egyéni adottságainak megfelelő napközbeni ellátását, szakszerű nevelését-gondozását.

Nevelési programjaink változatosak, és mindig a játéktevékenységhez kapcsolódnak. Játékkészletünk igen gazdag, melyben minden gyermek megtalálja fejlettségének, fantáziájának, érdeklődési körének a leginkább megfelelőt. Kisgyermeknevelőink, felsőfokú szakirányú végzettséggel rendelkeznek. A többéves szakmai tapasztalattal bíró gondozónők tudásukat, gyermekszeretetüket, igényes munkavégzésüket adják át fiatalabb munkatársaiknak minőségi munkájuk eléréséhez. A kisegítő munkakört ellátó dolgozók lelkiismeretes munkája hozzájárul a szakmai munka színvonalának emeléséhez. Főzőkonyhánk a korszerű táplálkozási elvek figyelembe vételével, házias ízeivel biztosítja a bölcsődés gyermekek étkeztetését.

A bölcsőde konyhája a Közétkeztetési Ellátó Szervezet tagja

A bölcsődei élelmezés során a korszerű csecsemő- és kisgyermek táplálási elveket kell figyelembe venni, úgy hogy a táplálék - mennyiségileg elegendő és minőségileg helyes összetételű, - a higiénés körülményeknek megfelelő, - megfelelő konyhatechnikai eljárásokkal elkészített és élvezhető legyen, - a gyermeknek és a bölcsődében dolgozó felnőtteknek külön étlap szerint kell főzni. Az étrend tervezésekor figyelembe kell venni, hogy a kisded bölcsődei élelmezésében az ajánlott napi energia és tápanyag- tartalom 65 %-át kell biztosítani. A bölcsődés gyermekek étkeztetésében makrobiotikus illetve tisztán vegán étrendek nem szerepelhetnek. Egyéni igény szerinti diéták elkészítését vállaljuk.

Gyermekképünk
Minden gyermek külön személyiség, individum és szociális lény egyszerre, egyénenként változó életkori, testi és lelki szükségletekkel. Személyiségének szabad kibontakozásában a gyermeket körülvevő személyi és tárgyi környezet szerepe meghatározó. Célunk, olyan gyermeki személyiség kialakítása, aki érzelmileg gazdag, önmagát és másokat elfogadó, önállóan gondolkodó és tevékenykedő, egészségesen kíváncsi, nyitott, kezdeményező, együttműködésre képes. Kötődik szűkebb-tágabb környezetéhez, abban jól tájékozódik.

Gondozónőképünk 

Olyan gyermekszerető gondozónők, akikre jellemző a fejlett hivatástudat, magas fokú szakmai műveltség és biztonság. Magatartásuk modell értékű, hiteles. Gyermekekkel és felnőttekkel való kapcsolataikban következetesek, toleránsak, empátiával, megfelelő szintű kommunikációs készséggel rendelkeznek. Segítő, támogató nevelői attitűd jellemzi őket. Továbbképzésekkel, önképzéssel fejlesztik szakmai kompetenciájukat, műveltségüket. A gondozónő testületben az egyéni elképzelések megvalósítására is lehetőség nyílik. Szakmai vitákon, kötetlen beszélgetések formájában tapasztalataikat, sikereiket, kudarcaikat is megosztják egymással. Közösségük nyugodt, derűs légkörben a nevelő munkát közvetlenül segítő alkalmazottak bevonásával végzi tevékenységét.

A bölcsődei nevelőmunkát közvetlenül segítő alkalmazottak

A mindennapi nevelőmunkánk során az általunk fontosnak tartott értékek a kisegítők (konyhai dolgozók, takarítók, stb.) magatartásában, viselkedésében is megjelennek. Ehhez szükséges a gondozónői testület értékrendjének, célkitűzéseinek alapos ismerete. A munkafolyamatok közvetlen segítői valamennyien rendelkeznek alapvető pedagógiai, pszichológiai ismeretekkel. Munkájukat a gondozónők útmutatásai alapján végzik.

Jövőképünk

Bölcsődénkben a gyermekek szüleivel való erős, kölcsönös tiszteleten alapuló, partneri viszony kialakítására törekszünk. A szülőket bevonjuk a gyermekek bölcsődei élményeibe, ez segít kapcsolatot létrehozni a gyermek bölcsődei és otthoni élete között. Mind az ösztönző otthoni háttérrel, mind pedig a kevésbé támogató háttérrel rendelkező gyermekeknek előnyére válik, ha magas színvonalú nappali ellátásban részesülnek. Különösen a hátrányos helyzetű gyermekek élvezik a legtöbb előnyét a magas színvonalú ellátásnak. Munkánk során felhasználjuk a gyermekek egymás közötti és a nevelővel kialakított kapcsolatot arra, hogy fejlesszük a gyermek képességét, a nyelvi és kognitív készletét és szociális kompetenciáit. A gyermek önmagában jobban bízó és gazdagabb, színesebb egyéniséggé válik a folyamat során. Elsődleges célunk a gyermekek átfogó jóllétének elősegítése.

A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja
·  az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata, 

· az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairól,

· az Európa Tanács Miniszterek Bizottsága Rec. (2002) 8-as ajánlása a tagállamok számára a napközbeni gyermekellátásról 

· az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról,

· a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

· a 14/1994. (VI. 24.) MKM rendelet a képzési kötelezettségről és a pedagógiai szakszolgálatokról,

· 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekvédelmi vállalkozói engedélyezésről 

· a pszichológiai és a pedagógiai kutatások eredményei,

· az első életéveknek a későbbi fejlődés szempontjából is meghatározó szerepének elismerése,

· a bölcsődei nevelés-gondozás története alatt felhalmozott emberi és szakmai értékek, ezeken belül is hangsúlyozottan „A bölcsődei gondozás- nevelés  minimumfeltételei és a szakmai munka részletes szempontjai” c. kiadvány (OCSGYVI, 1999), valamint a módszertani levelek, útmutatók, ajánlások

· a bölcsődei ellátás nemzetközileg elismert gyakorlata

figyelembevételével határozza meg a bölcsődékben és a bölcsődei-óvodai integrációban működő bölcsődei csoportokban folyó nevelő-gondozó munka szakmai alapelveit, melyek érvényesek a speciális csoportokra és a szolgáltatásokra is, a sajátosságaiknak megfelelő kiegészítésekkel.

A bölcsődei nevelés-gondozás célja     
A családban nevelkedő kisgyermekek számára a családi nevelést segítve, napközbeni ellátás keretében a különböző szociokulturális háttérből érkező 0-3 éves gyerekek fizikai- és érzelmi biztonságának és jóllétének megteremtésével, feltétel nélküli szeretettel és elfogadással, a gyermeki kompetencia figyelembe vételével, tapasztalatszerzési lehetőség biztosításával, viselkedési minták nyújtásával elősegíteni a harmonikus fejlődést.

Intézményünk szakmai programjának általános alapelvei

„ A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja” keretül szolgál a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátás keretein belül a 0-3 éves korosztály ellátására vonatkozó szakmai standardok és a bölcsődei nevelés-gondozás egyes területeihez kapcsolódó módszertani javaslatok kidolgozásához intézményünk sajátosságait figyelembe véve. Bölcsődénkben helyi szakmai program szerint dolgozunk, melyet ”A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja” mint a tartalmi szabályozás legmagasabb szintű dokumentuma figyelembevételével dolgoztunk ki.  Feladatunk a meglévő lehetőségek teljes kihasználása, a szakmai célkitűzések legjobb szintű megvalósítása és annak ellenőrzése. Az eredményes munka érdekében a minőségfejlesztési elvek kidolgozása. Az ellátás jó színvonalra emelésének és megtartásának alapvető feltétele a gyermekek gondozásáért, neveléséért felelős gondozók kompetenciájának erősítése, támogatása, képzése, folyamatos továbbképzése, valamint az igényes munkafeltételek (személyi, tárgyi) biztosítása, a dolgozók erkölcsi és anyagi elismerése. A fenntartó a szolgáltatás elérhetőségét úgy biztosítja a családok részére, hogy az mindenki számára egyformán jó színvonalú és megfizethető legyen. Célunk a gyermekek szükségletének, érdekeinek minél tökéletesebb kiszolgálása, valamint a szülők és a fenntartó igényeinek való megfelelés. Kiemelt figyelmet fordítunk az eltérő szociokulturális háttér kompenzálására, valamint a másság elfogadására.

A bölcsődei nevelés-gondozás alapelvei

A családi nevelés elsődlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsősorban a család joga és kötelessége. A bölcsőde a családi nevelés értékeit, hagyományait tiszteletben tartva részt vesz a gyermekek gondozásában, nevelésében törekedve a családi nevelés hiányosságainak kompenzálására, korrigálására. Mindezek értelmében fontos tehát a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsőde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve
A gyermeket - mint fejlődő személyiséget – a kisebb körű kompetenciából fakadó nagyobb segítségigénye / ráutaltsága miatt különleges védelem illeti meg. A bölcsődei nevelés-gondozása gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul, az emberi jogok és az alapvető szabadságjogok tiszteletben tartásával.

A gondozás-nevelés egységének elve
A gondozás és nevelés elválaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tágabb, a gondozás szűkebb fogalom: a gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre.

Az egyéni bánásmód elve

A gondozónő meleg szeretetteljes odafordulással, a megfelelő környezet kialakításával, a gyermek életkori és egyéni sajátosságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát figyelembe véve segíti a gyermek fejlődését. Fontos, hogy a bölcsődébe járó gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a róla gondoskodó felnőtt elfogadását akkor is ha fejlődése több területen jelentős eltérést mutat az átlagos fejlődéstől, ha sajátos nevelési igényű, ha nehezebben kezelhető. A gondozónő elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek vallási, nemzetiségi, kulturális hovatartozását, segíti az identitástudat kialakulását és fejlődését. A gyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a felnőtt őszinte érdeklődése, megbecsülése, figyelme, a gyermek kompetenciájának elismerésén alapuló választási lehetőség biztosítása az egyes élethelyzetekben, a pozitív megnyilvánulások támogatása, megerősítése, elismerése. A gyermeket ellátó gondozónő egyszerre érvényesíti az egyéni bánásmódot és a közösségi nevelést. Ez akkor működik jól, ha hangsúlyt kap az egymás iránti elfogadás, tolerancia, empátia, együttműködésre való nevelés.

A biztonság és a stabilitás elve
A gyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága („saját” gondozónő-rendszer, felmenőrendszer, csoport és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét.

Az aktivitás, az önállósulás segítésének elve

A biztonságot és tevékenységre motiváló személyi és tárgyi környezet megteremtése, a próbálkozásokhoz elegendő idő biztosítása, a gyermek ösztönzése, megnyilvánulásainak elismerő, támogató segítése, a gyermek felé irányuló szeretet, az elfogadás és empátia fokozzák az aktivitást és az önállóság iránti vágyat. A gondozónő az élményszerzés lehetőségének biztosításával, saját példamutatásával, a tapasztalatok feldolgozásának segítésével, az egyes viselkedésformákkal való próbálkozások bátorításával segíti a tanulást.

Az egységes nevelő hatások elve

A nevelés értékteremtés és értékközvetítés egyben. Fontos, hogy a gyermekekkel foglalkozó felnőttek – a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletben tartásával – a gyermekek elfogadásában, öntevékenységének biztosításában egyetértsenek, az alapvető értékek, erkölcsi normák és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítsék.

A fokozatosság elve

A gyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti az alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új megismerését, a szokások kialakulását

Bölcsődénk nevelési-gondozási programja

A program elkészítésénél figyelembe vettük a megelőző évek tapasztalatait, a változó környezet igényeit, az igénybe vevők szociokulturális hátterét, a működés tárgyi és személyi feltételeit. Célunk a sajátos arculat létrehozása a gondozási-nevelési elvek betartásával. Feladatunk a gyermek testi és pszichés szükségleteinek kielégítése, az optimális fejlődés elősegítése. A hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányok és következményeik enyhítésére törekvés. A sajátos nevelési igényű gyermekek habilitációjának és rehabilitációjának segítése.

Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása




· A harmonikus testi és lelki fejlődéshez szükséges és biztonságos környezet megteremtése, a fejlődés támogatása

· a primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése,

· egészséges életmód kialakulását és megőrzését segítő napirend – ezen belül: egészséges táplálkozás, testápolási szokások, öltözködés, alvás, pihenés, szobatisztaságra nevelés, rendszeres testmozgás, szabad levegőn tartózkodás játék, mozgás

· A szabadtéri környezet, mint az egészséges életmód egyik színtere pedagógiai szempontból, a gyermek átfogó jóllétének mindennapi szükséglete szempontjából alapvető szerepet tölt be.
Személyiségfejlesztés

Az irányelvek „gyermekképe„ abból indul ki, hogy a gyermek résztvevő és főszereplő, ezért hangsúlyt fektetünk a gyermek kezdeményezéseire, biztosítjuk számukra a környezet felfedezéséhez szükséges lehetőségeket. Bátorítjuk a gyermek önálló mobilitását, és felfedezési lehetőségeinek megteremtésére törekszünk. A személyiség széleskörű fejlesztése tudatos és tervszerű pedagógiai módszerekkel történik. A bölcsődei nevelés során olyan képességeket fejlesztünk, mely képessé teszi a gyermeket a tanulásra. A kötetlenség, szabadon választhatóság fontos, a gyermek választ tevékenységi formát érdeklődése szerint

· derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség szerinti megelőzése, ill. csökkentése, a gyermekek segítése az esetlegesen átélt nehézségeik feldolgozásában,

· a gondozónő- gyermek között szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat kialakulásának segítése

· az egyéni szükségletek kielégítése a csoportban, az én-tudat egészséges fejlődésének segítése

· gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése

· önállósági törekvések legmesszebbmenőkig való segítése, az ezt biztosító feltételek megteremtése

· kreativitás segítése, lehetőségek biztosítása

· az érdeklődés megteremtése, fenntartása

Közösségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A közösségfejlesztés célja a bölcsődében a gyermek társadalmi beilleszkedésének elősegítése, a közösségi élet alapjainak megteremtése. A társas viselkedés, az alkalmazkodás szabályainak első tényleges színtere a bölcsőde. A gyermek itt szembesül először a közösséghez, annak szabályaihoz való alkalmazkodással.

· a bizalmon és elfogadáson alapuló társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályai elfogadásának, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése

· lehetőségteremtés a gondozónővel és/vagy társakkal közös élmények szerzésére,

·  kommunikatív képességek fejlődésének segítése a kommunikációs kedv

felébresztésével és fenntartásával,

· a nehezen szocializálható, lassabban fejlődő, érzékszervi és/vagy mozgássérült, a sajátos nevelési igényű, a hátrányos helyzetű, az elhanyagolt gyermekek nevelése-gondozása speciális többlettörődéssel, szükség esetén más szakemberek bevonásával.

·  a peremhelyzetű gyermekek közösségbe való bekapcsolódásának segítése

· közös célok kitűzése

· közös alkotások, játékok megszervezése

A kisgyermektársak kultúrájának megteremtésével a kicsik egymást szocializálják, olyan társas képességeket fejlesztenek ki amelyeket egyenrangúak használnak egymás társaságában. A gyermekek közötti interakció-sorozat, mint egyfajta gyermeki kultúra mely nonverbális megértés, ösztönös kommunikáció és örömteli teljesítmény jellemez.

A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

· a gyermek tevékenységének támogató, bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, az önkifejezés lehetőségeinek megteremtése az egyes helyzetekben,

· az érdeklődés kialakulásának, fennmaradásának, erősödésének, az érdeklődési kör bővülésének segítése

· a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének biztosítása

· az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása,

· ismeretnyújtás

· az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra képessé válás segítése.

A környező világ megismerése

Gyermekeink az őket körülvevő és tágabb természeti, tárgyi környezetet minél több érzékszervük segítségével ismerik meg. A gyermekben kialakul a környezetvédelmi szokásrendszer (pl. ne törje le a fák ágait, ne szemeteljen, stb.). Ennek kiépítése folyamán a természettel harmóniában élő gyermekként nőnek fel. Ismerjék meg a felfedezés, a rátalálás örömét (pl. az udvarban: bogár, fű, fa, homok, stb.). Biztosítsuk számukra a tapasztalási lehetőséget, a környezet megismerését, megszeretését. Építsünk természetes kíváncsiságára, érdeklődésére. Megfigyeléseiket bővítsük a fokozatosság elvének figyelembevételével. A gondozónő használja ki az élethelyzeteket az élménynyújtásra.

A bölcsődei életünk megszervezésének elvei

Kapcsolattartás a szülőkkel

Tevékenységünket a vonatkozó gyermeki és szülői jogok és kötelességek figyelembe vételével végezzük. A bölcsődei nevelés-gondozás a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermek fejlődéséről, ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei gondozás-nevelés kialakításában, és a családokat is segíti gyermekük nevelésében.  A korrekt partneri együttműködés feltétele a kölcsönös bizalom, az őszinteség, a hitelesség, a személyes hangvételű (de nem bizalmaskodó), etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó, tapintatos kommunikáció, az információ megosztása. A kapcsolattartásnak több formája van: beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor, szülői értekezletek, szülőcsoportos beszélgetések, hirdetőtábla, nyílt napok, szervezett programok. Kapcsolattartás a családdal (1.számú melléklet) Hagyományaink, ünnepeink  (2.számú melléklet)

Családlátogatás 

Célja: a családdal való kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a szülőknek otthoni környezetben való megismerése, ezért lehetőleg az első családlátogatásra a beszoktatás megkezdése előtt kerüljön sor. A szakember képet kap a gyermeknek a családban elfoglalt helyéről, szokásairól, sok olyan körülményről, amely érdeklődését, értelmi fejlődését befolyásolja. A családlátogatás arra is lehetőség, hogy a szülő bővebben informálódjon a bölcsődei életről, jobban feltárhatja problémáit, kételyeit, esetleg aggodalmát, megismerje azokat a gondozónőket, akikre gyermekét bízza.

Beszoktatás (adaptáció) – szülővel történő fokozatos beszoktatás
A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya vagy az apa jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, és megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodást. A gyermek és a gondozónő között fokozatosan kialakuló érzelmi kötődés segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe, mérsékli az adaptáció során mutatkozó negatív tüneteket (pl. étkezési, alvási nehézségek, sírás, tiltakozás…stb.) súlyosságát, időbeni elhúzódását. A beszoktatás előre megtervezett beszoktatási ütemterv alapján történik.

„Saját gondozónő” -  rendszer
„A saját gondozónő”- rendszer a személyi állandóság elvén nyugszik A csoport gyermekeinek egy része (6-7 gyermek) tartozik egy gondozónőhöz. A nevelés-gondozás mellett ő kíséri figyelemmel a gyermek fejlődését, vezeti a feljegyzéseket, törzslapját. A „saját gondozónő” szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe, és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a gondozónője (felmenőrendszer). Az ún. ölelkezési időben elsősorban a „saját” gyermekei gondozására, nevelésére fordítja idejét. A „saját gondozónő”- rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, szokásait, a „saját” gondozónő segíti át a gyermekeket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése
A bölcsődei gyermekcsoport létszámát jogszabály határozza meg. (15/1998. NM. rendelet 40.§ (2)-(3)) Megjegyzendő, hogy 14 fős gyermeklétszám esetén, a helyi adottságok miatt (kisebb alapterületű termek) a csoportban több a konfliktus, megterhelőbb az alkalmazkodás a gyermek számára, kevesebb a lehetőség az egyéni bánásmódra, alkotó játékra. A gyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. Életkor szerint homogén és vegyes csoportok is előfordulnak.

Napirend
A jól szervezett, folyamatos, rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását kívánja szolgálni, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. A napirenden belül az egyes gyermekek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, de befolyásolják az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb tényezők. Kialakításának további feltételei a személyi állandóság, a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés a kisegítő személyzet összehangolt munkája, a gyermekek otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembe vétele.

Bölcsődénk nevelési - gondozási munkájának főbb helyzetei

A gondozás és a játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyben lényeges a gyermek szabad aktivitás iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése. A bölcsődei élet legyen élvezetes, részvételre motiváló és kielégítő tanulási élményeket biztosító, társas közegben zajló, interakciót ösztönző. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakításának módszertani alapja a gyermek pozitív önértékelésének erősítése és a különböző faji, kulturális, nyelvi, vallásii, nemi valamint fizikai és mentális képességbeli különbözőségek tiszteletének kialakítása. A bölcsődei nevelés a gyermek teljes személyiségét fejleszti. A bölcsődei nevelés során olyan képességeket fejlesztünk, mely képessé teszi a gyermeket majd a tanulásra. E tevékenységbe beépül a mozgás, manipulálás, mely a fejlesztés alapja. A fejlődéshez szükséges feltételrendszert tudatosan biztosítjuk. A kötetlenség, a szabadon választhatóság fontos, a gyermek választ tevékenységi formát érdeklődése szerint. Az elkezdett tevékenységek napokig foglalkoztathatják a gyermeket. 

Gondozás

Bensőséges interakciós helyzet gondozónő és gyermek között, melynek elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése. A személyes és szociális kompetencia kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve aktívan részt vehessen a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a gondozónő figyelmét, bíztatását, támogató segítségét. Fontos az elegendő idő biztosítása, mivel az egyes mozzanatok megtanulása hosszú gyakorlást igényel. A felnőttel való kommunikáció érzelmi töltése, a gondozónőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak az önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására. A gondozás jelentős mértékben befolyásolja a szokáskialakítást és az önállósodást.

Játék

…” A játék korántsem játék, nem puszta szórakozás, időtöltés, hanem fontos ismeretek szerzésének és kifejezésének módja, valamint a kínzó belső feszültség csillapításának, az  „öngyógyításnak„ is eszköze…” 

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, mely segít a világ megismerésében és befogadásában. A játék spontán tevékenység, melynek nincs célja, de nagyon komoly  a személyiség minden területére kiható, fejlesztő hatású eredménye. Az értelmi képességek, a verbális és mozgásos és a szociális – érzelmi – akarati tényezők egyaránt a játék által fejlődnek a leginkább. A gondozónő a játék feltételeinek biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok fejlődésére is.

A játék belülről indíttatott, a gyermek ezáltal önként és szabadon választott tevékenysége. A játékban élményeiket, tapasztalataikat, egyéni vágyaikat bontakoztatják ki, miközben fejlődnek azok a sajátosságaik, amelyek később a gyermek magatartására a játékon kívül is jellemzőek lesznek.

A tevékenység céljai

Az általunk létrehozott környezetben, a gyermeki személyiség figyelembe vételével elősegíteni fejlődésüket. A gondozónő által kínált játékkal naponta és folyamatosan a gyermek érdeklődésének figyelembe vételével, tevékeny részvételével sok lehetőség biztosításával spontán fejlesztési feladatokat is megoldunk.

Megfelelő hely biztosítása

A szobákban játéksarkok kialakításával, a bútorok ésszerű elhelyezésével törekszünk arra, hogy az adaptált épület adta lehetőségeket minél praktikusabban kihasználjuk, legyen (pl. főzősarok, fodrászsarok, stb.) . A szőnyegen biztosítva legyen a hely az építéshez, az asztalon az alkotótevékenységhez, miközben maradjon hely a szabad mozgáshoz is. 

Napirenden belül elegendő idő biztosítása

A gyermek a játékban pozitív és negatív élményeit újra átéli. Ezzel csökkenti a feszültségeit, sőt, átalakítja azokat. Ha ezt a lehetőséget korlátozzuk, a gyermekben szorongás, feszültség érzése lép fel. Ennek elkerülése miatt szükséges a folyamatos napirend.

Nyugodt, derűs légkör

A nyugalom a biztonság érzetét eredményezi, mely az élmények kiterjedését jelenthetik a játékban. Mindez a gyermeki önállóság, kreativitás talaja. Tehát a nyugodt, derűs légkör elengedhetetlen feltétel a bölcsődében. Mindez az együttélés alapvető szabálya.

A játékhoz szükséges eszközök

A játékszer motiválja, gazdagítja a gyermek elképzeléseit, segíti elgondolásainak megvalósítását. Fejlesztő hatású, jó minőségű, különböző anyagú, súlyú és méretű, esztétikus eszközöket biztosítunk, melyek felkeltik a gyermek érdeklődését, kedvet csinálnak a játékhoz, megfelelnek az életkor és egyéni sajátosságainak.

A gyermeki önállóság tiszteletben tartása

A gondozónő mindig csak „azt tesz”, ami az adott helyzetből természetesen következik. Nem lehet a felnőtt a játékban főszereplő fogadja el azt, hogy a gyermek megnevezi játékát, ne adjon konkrét ötletet a játékban. Az a lényeg, hogy maguknak érezzék, mintha ők találták volna ki, aztán szabadon alakíthassák, változtathassák a játék folyamatát. A gondozónő szükség esetén kacsolódik a játékba, helyzetek teremtésével. A gondozónő nem a gyermekek felett, hanem velük együtt tevékenykedik. A gondozónő a nap minden szakaszában állandó ráhangolódással figyeli a gyermek apró megnyilvánulásait. A játék irányítása nem direkt módon történik. A játék tartalmasabb, ha a felnőtt megfelelő időben egy-egy dallal, verssel, mondókával, tárggyal stb. továbbfejleszti azt. Az elfogadást és a gyermeki játék önállóságának megnyilvánulásait tartjuk fontosnak.

Vers, mese

A vers és mese hallgatásához megteremtett biztonságos, derűs légkör fontos. A lelki egészség és fejlődés a személyiség formálásának eszközei, az anyanyelvi neveléssel összefonódnak. Feszültségoldó hatása révén hozzájárul a gyermek jó közérzetéhez, képessé teszi a belső képi világ megteremtésére, amely feltétele a „jól beszélő” és később „jól olvasó” gyermeknek. A vers, mese örömforrás a gyermek számára. A gondozónővel való személyes kapcsolat érzelmi biztonságot nyújt, „intim” állapotot hoz létre. A verselés bármely tevékenységhez köthető. Gyakran a jó hangulatú, együttes tevékenység mozgásos játékká válik. A verselés a nap bármely szakában, bármilyen tevékenységhez kötötten jelentkezhet. Gondozónőink gazdag repertoárral rendelkeznek, minden adódó alkalomhoz kapcsolódni tudnak.

Nyelvi képességek fejlesztése

Mivel a gyermek életkori sajátossága az utánzás, ezért nagyon fontos a személyes példamutatás. Versmondásunk, mesélésünk minden esetben példaértékű legyen. Megfelelő artikulációval, nyelvileg helyes és tiszta kiejtéssel adjuk át az irodalmi alkotásokat. A nap folyamán mondanivalónkat világos és érthető formában tegyük közzé. Mondatszerkesztésünknél ügyelünk az egyszerű, de változatos kifejezésekre. 

Az irodalmi anyag kiválasztása

Az igényes válogatást fontosnak tartjuk, mert az irodalmi alkotásnak van mélyebb tartalma. Népi mondókák, dúdolók, versek, játékos mondókák, melynek során a ritmusok, mozdulatok, a szavak egysége a gyermeknek esztétikai és szellemi élményt nyújtanak. Mi is kitalálhatunk meséket, a gyermek életével kapcsolatos rövid történeteket. Az állatmesék is fontosak. A kisebbeknek sok lovagoltatót, simogatót, höcögtetőt, stb., a nagyobbaknak vidám, humoros, gyors és lassú ritmusú, természetről, állatokról, játékról, családról szóló verseket kínálhatunk. A mesélés naponta többször ismétlődő tevékenység. Ehhez állandó helyet alakítunk ki (mesesarok). Fontos a mesélés alatt a gondozónő és a gyermek közötti szemkontaktus szerepe. A szerepjáték sok alkalmat ad a kifejezőképesség, a beszéd gyakorlására, fejlesztésére.

Ének-zene

A dal, a zene kifejezi örömünket, bánatunkat, hozzátartozik mindennapjainkhoz. A síró, vagy elalváshoz készülődő csecsemőt megnyugtatja az ének. A zene, az ének színesebbé teszi a bölcsődében töltött időt, örömtelibbé varázsolja ünnepeinket. Kedves énekkel lepik meg a gyermekek édesanyjukat anyák napján, társaikat születésnapjukon. A télapó, a karácsony várása is izgalmasabb, ha énekelünk. A szép dal ünnepi ajándék is lehet. Keltsük fel a gyermek zene iránti érdeklődését, a zenei anyagot igyekezzünk az életkoruknak megfelelően válogatni. Az éneklési készség, a zenei hallás, a ritmusérzék fejlesztése fontos feladatunk.

A zenei nevelés tartalma

A felnőtt ölbe veszi a gyermeket (ölbe vevős játékok), altatók, arc-és kézsimogatók, bábjátékok, lovagoltatók, cirógatók, csiklandozók, tapsoltatók. Fontos szerepük, hogy személyiségfejlesztő hatásúak, az érintés pozitív érzelmeket ébreszt, segít a kötődés kialakulásában. Játékhelyzetekből fejlődik ki a gyermek éneklési kedve. A zene belső lüktetése, a szabályosan ismétlődő motívumok fejlesztik a gyermeki mozgás összerendezettségét, amely a tánc alapja. Hangszerekkel (dob, csörgő, xilofon) igyekszünk érdekessé tenni a lüktetések, ritmusok világát.

Rajzolás, mintázás, kézimunka

A bölcsődés gyermek kifejezőképessége párhuzamosan fejlődik a személyiség, a gondolkodás, a kognitív képességek fejlődésével. Az eszközök megválasztása változatos és vonzó legyen. Mindig megadjuk a kellő segítséget az adott technika elsajátításához (pl. ecsettartás, stb.), gyakorlásához. Az eszközök szabadon választhatók. Mindig legyen papír, zsírkréta, táblakréta a választáshoz. Heti egy-két alkalommal kötetlen formába a gondozónő által kínálva lehetőség legyen a vízfestésre, gyurmázásra, mintázásra. Tiszteletben tartjuk a gyermek egyéni elgondolásait, alkotásait megbecsüljük, a falra kihelyezzük.

Mozgás, mozgásos játék

Kiegészíti a gondozás, az egészséges életmódra nevelés hatását, fejleszti a testi képességeket (erő+ügyesség=állóképesség), fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. Csecsemőknek olyan játszóhelyet kell biztosítani, amely védett, de elegendő hely áll rendelkezésre pl.: hempergő, elkerített szobasarok. Minél változatosabb mozgásra van lehetősége a gyermeknek, annál nagyobb örömüket lelik a játékban. A szobai játékok sokféleségük folytán a kéz finommozgását és a nagymozgásokat is fejlesztik. A szobákban is szükségesek nagymozgásos játékok.  A nagymozgásos játékokra a szabadban, udvaron, teraszon több lehetőség adott, mint a szobában, ehhez biztosítani kell a szükséges eszközöket, természetesen a baleset megelőzési szabályok betartásával. A rendszeres mozgás közben a gyermekeknek nemcsak a testi képességük fejlődik, hanem ezzel párhuzamosan a szellemi képességük is.

Tanulás
A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődében nincs helye. A bölcsődei nevelés-gondozás területén a tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük: minden olyan tapasztalat és/vagy információszerzési folyamat tanulás, mely tartós változást idéz elő a viselkedésben és/vagy a gondolkodásban. A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, a felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és kommunikáció. A tanulás formái: utánzás, spontán játékos tapasztalatszerzés, a gondozónő-gyermek interakciójából származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. A gondozónő a sajátos nevelési igényű gyermekekkel való foglalkozás során alkalmazott módszereiben figyelembe veszi, hogy náluk hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat, és ebben direktebb módon kell részt vennie, mint az egészséges gyermekeknél. A sajátos nevelési igényű gyermekek esetében kevésbé építhet arra a belső motivációra, amely az ép gyermekeknél természetesen jelentkezik a fejlődés folyamán. A tanulás, a gyermek korából és fejlettségéből adódó tevékenység, illetve tevékenységbe ágyazottan történik. A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének feltételei a biztonságos és támogató környezetben zajló felnőtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciók. 

Kiemelt szakmai célunk

Pedagógiai programunkban kiemelt szakmai célként a hátrányos helyzetű gyermekek és szüleik támogató, segítő ellátását fogalmaztuk meg. Az elmúlt évek tapasztalata, hogy intézményünkben 30 % körüli a szociálisan rászorult, hátrányos helyzetű gyermekek aránya. Több esetben a kisgyermek bölcsődei elhelyezését a szakszolgálatok munkatársai rendkívül indokoltnak tartják, bár a szülő nem így ítéli meg. A bölcsődét még egy „maceráló közegnek” látja. Ideális esetben a gyermekek a családban sajátítják el az alapvető normákat, értékeket, szokásokat. A rossz szociális és anyagi helyzetben élő gyermekeknek általában nincs lehetőségük megtapasztalni a „normális” családi életet. Ezekben az esetekben az otthoni környezet nem teszi lehetővé, hogy a gyermek megfelelő mintát kapjon, hogy az ideális fejlődéséhez szükséges gondozásban – nevelésben részesüljön, inger gazdag környezet segítse fejlődését. Nagymértékben sérül a család szocializációs szerepe.  Legtöbb esetben a súlyos szociális helyzetben, krízishelyzetben lévő családok tele vannak előítélettel az intézményes elhelyezést illetően.  A segítséget a környezetük, vagy a szakszolgálat munkatársai kérik intézményünktől. Nagyon gondos előmunkálatok előzik meg az első találkozást (családlátogatást) mely általában a gyermekjóléti szolgálat vagy védőnő kíséretében történik. Igyekszünk elnyerni a szülő bizalmát, mely mindennapi munkánk alapja lesz. Felajánljuk segítségünket nem tolakodóan, de határozott meggyőző érvekkel. Tiszteletben tarjuk a család vallási, etnikai, eltérő szociokulturális hátterét, személyiségi jogaikat. Látogatásaink, kezdeményezéseink alkalmával azt tapasztaltuk, hogy nemcsak a szegénység miatti környezet nem megfelelő, de a rossz helyzet hatására (3-5 gyermek, fűtés hiánya, bútorzat hiánya, nem megfelelő élelem) a szülők is türelmetlenek, ingerültek a gyermekkel szemben.

A családot segíteni tudjuk

· a gyermekük bölcsődei elhelyezésével /általában ingyenes ellátás/

· szülővel történő fokozatos beszoktatással

· tanácsokkal segítjük a szülőt gyermeke ellátásában

· tájékoztatjuk a szülőket a gyermekkel kapcsolatos eseményekről, fejlődésről

· folyamatosan kialakuló partneri kapcsolat révén beszélgetéseket kezdeményezünk, illetve lehetőséget teremtünk a négyszemközti beszélgetésekre

· nyílt napok, közös ünnepi előkészületek

· ügyeik intézéséhez megfelelő útbaigazítással

· gyűjtést szervezünk dolgozóink, valamint a szülők körében 

· jó kapcsolatot ápolunk a Magyar Máltai Szeretetszolgálat képviselőivel, akik bútort, kályhát, babakocsit és más egyéb eszközöket bocsátanak a rászorult családok részére intézményünk közbenjárására. Többször orvos által ellenőrzött tápszert és vitaminokat is oszthattunk a gyermekeknek

· élelmezési tanácsokkal látjuk el az édesanyákat, megkóstolhatják az elkészített ételt, az elkészítés módjáról a szakács nénitől receptet is kaphatnak

· bölcsődénk orvosa különös figyelmet fordít a rászorult gyermekek ellátására, vizsgálatára, a család kötelességeinek betartására (védőoltás,.. stb.). Következetesen ellenőrzi a gyermek fejlődését, elvárja és ellenőrzi a szülők törődését a kisgyermekük ellátásában.

· orvosunk évente tart szülői értekezletet. Természetesen a szülők a legkülönfélébb problémákra keresnek választ. A beszélgetések kapcsán gyakran cserélődnek szülői tapasztalatok, történetek. A szülők bizalommal fordulnak a bölcsőde orvosához.

· a rászoruló családokat segítő odafigyeléssel biztosítjuk folyamatos támogatásunkról

Mit nyújtunk a gyermeknek?

· egészséges és biztonságos környezetet 

· szeretetteljes, érzelmi biztonságot nyújtó bölcsődei légkört

· szakszerű ellátást, nevelést - gondozást

· „saját”  gondozónőt

· helyes higiénés szokások és viselkedési szabályok elsajátítását

· életkornak megfelelő, napi négyszeri étkezést

· változatos játékeszközöket, mozgásfejlesztő eszközöket

· a személyiség, a kreativitás kibontakozását

· a koruknak megfelelő tanulási lehetőséget, a megismerő folyamatok fejlődését

· a csoporttársakkal való együttjátszás örömét

· levegőztetést a játszókertben, rossz idő esetén a teraszon 

Kiemelt célunk megvalósításáról

A bölcsődénk szakembergárdája törekszik az esélyegyenlőség megteremtésére. Munkánkkal tudatosan igyekszünk csökkenteni az adott kisgyermeknél tapasztalható hátrányokat. Törekvésünk arra irányul, hogy azok a kisgyermekek kapjanak több figyelmet, fokozottabb támogató törődést, akiknek- különböző okból - láthatóan nagy szükségük van erre. Személyes jelenlétünkkel, többszöri családlátogatás során, tanácsainkkal, mintanyújtással segítjük a gyermek otthoni ellátását, szocializációját. Megteszünk mindent, amit a gyermek érdeke megkíván! Az esetleges bántalmazást jelezzük a megfelelő szervnél, a nem megfelelő bánásmód vagy elhanyagolás ellen határozottan fellépünk. Gondozó- nevelő munkánk legfontosabb szempontja a gyermek védelme, jóllétének megteremtése, zavartalan, optimális, saját ritmusban zajló fejlődésének biztosítása. E szempontok megvalósítása érdekében törekszünk a személyi – tárgyi – szervezési feltételek biztosítására. Minőségi munkánk fejlesztésére felhasználjuk a legkorszerűbb elméleti, gyakorlati, módszertani ismereteket, tapasztalatokat. Képzésünket, továbbképzésünket célirányosan ütemezzük a jobb munkavégzés, a szélesebb tapasztalatgyűjtés érdekében. Munkánk eredményét tükrözi, hogy a szülők megelégedve kérik a gondozónők segítségét, nem zárkóznak el a problémák megbeszélése elől, keresik a kapcsolódási felületeket más szülőtársakkal is. A szülői mivoltjukban való pozitív megerősítés, az őszinteségen alapuló együttműködés hatására bizalommal fordulnak az intézmény felé. Sokan második gyermeküket önként kérik „saját „gondozónőjükhöz elhelyezésre.

Sajátos feladatok
Gyermekvédelem a bölcsődében

A gyermekvédelmi feladatok ellátását a bölcsődében alapvetően „A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló” 1997.évi XXXI. törvény szabályozza. A bölcsőde szakmai vezetője, valamint a gyermekvédelmi felelős havi rendszerességgel esetmegbeszélésen vesz részt, melyet a gyermekvédelmi szolgálat ütemez. Feltárásra, kontrolálásra, illetve megbeszélésre kerülnek az aktuális problémák és azok megszüntetésére irányuló feladatok
A bölcsőde személyi feltételei

Alkalmazottak száma: 16 fő + 3 fő közcélú foglalkoztatott

Bölcsőde dolgozói





               Fő

	Kisgyermeknevelő                             Felsőfokú szakmai végzettség
	11 fő

	Prémiumévek program keretében nyugdíjba ment kisgyermeknevelőt  helyettesítő közcélú foglalkoztatott 
	3 fő

	Intézményegység-vezető                Felsőfokú szakmai végzettség
	1 fő

	Egyéb munkakörben foglalkoztatottak/takarítónő
	4 fő


Az orvos munkáját szolgáltatásként végzi havi 10000,- Ft ellenében. 

A bölcsőde tárgyi feltételei

Bölcsődénk adaptált intézmény. Csoportszobák száma: 7.  A főépület gondozási egységeinek kialakításánál 3 csoportszobára 1 fürdőszoba és 1 átadó helyiség jut. A 2007. évben átadott, újonnan kialakított gondozási egység 1 csoportszobából, 1 fürdőszobából és 1 átadó helyiségből áll. A csoportszobák otthonosan berendezettek. A bútorzat esztétikus, a szakmai előírásoknak megfelelő bölcsődei típusbútor. Változatos, színes játékkészlet segíti az önálló, szabadjátékot a gyermekek aktivitásának, kreativitásának kibontakoztatását. Meglévő játékkészletünk mennyiségileg és minőségileg megfelel a korszerű szakmai előírásoknak. Mozgásfejlesztő eszköz pl. vármászóka, mini trambulin, bőrhenger, motor, talicska megfelelő számban áll a gyermekek rendelkezésére, az eszközök pótlása, cseréje folyamatos. A gyermekek levegőztetése füvesített udvarban történik, ahol két felújított homokozó medence is rendelkezésükre áll. Beépített mozgásfejlesztő eszközök bővítik az udvar felszerelését. A kerti játékok elhelyezésére játékraktár épült. Rossz idő esetén a felújított, jól felszerelt  teraszon történik a levegőztetés és a nagymozgásos játékokra is itt biztosítunk lehetőséget. A szociális létesítmények adottak, mozgáskorlátozottak részére külön WC és parkoló került kialakításra. Megépült a zárt szeméttároló is. A főzőkonyha az épület déli szárnyának emeletén helyezkedik el, külön gazdasági bejárattal.

A bölcsőde kapcsolatai

Belső kapcsolatrendszer

· Rendszeren belül folyamatos napi kapcsolat a többi intézménnyel internet hozzáféréssel.

· Dél-Dunántúli Regionális Módszertani Központ munkatársaival, szaktanácsadókkal, akik segítik szakmai működésünket, képzések, továbbképzések szervezését irányítják.

· Érdekképviseleti Fórum rendszeres összejövetelei, tájékoztatás, panaszjog gyakorlása

Külső intézményekkel való kapcsolatok

1. Bölcsőde és óvoda kapcsolata

Az intézmények között fontos olyan kapcsolat kialakítása, amely a kölcsönös érdeklődés révén lehetővé teszi egymás munkájának, céljainak megismerését, megértését, ezáltal a gyermekek számára az óvodába való átmenet is zökkenő mentesebbé válhat. Jól bevált szokás szerint az óvónők bölcsődénkben látogatják meg a leendő ovisokat. Intézményünk együttműködési megállapodás keretében jó munkakapcsolatot ápol az óvodák közösségével.

2. Fenntartóval, MTÁMK igazgatásával, tagintézményekkel, kisebbségi önkormányzattal kölcsönös az együttműködés, a segítő jelleg a meghatározó.

3. Egészségügyi szervek     /gyermekorvos, védőnői hálózat ÁNTSZ  együttműködés havi rendszerességgel, szükség esetén azonnal.

4. Baranya Megyei Kormányhivatal

5. Magyar Bölcsődék Országos Egyesülete

A kompetenciahatárok kölcsönös tiszteletben tartásával kooperatív kapcsolatot kell kialakítani mindazokkal az intézményekkel, amelyekkel a családok kapcsolatba kerülnek

Képzés, továbbképzés

 A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenységet végző szakemberek számára kötelező a szakmai továbbképzés, melyet a 1993. évi III. Törvény szabályoz, a részletes szabályokat a 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet tartalmazza. Rendelet írja elő a személyes gondoskodást végzők továbbképzési kötelezettségét és a teljesítés lehetőségét. A képzési ciklus alatt felsőfokú végzetség esetén 80, egyéb szakképesítés esetén 60 továbbképzési pontot kell megszerezni. A kötelező továbbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, előre meghatározott ütemterv alapján történik. A továbbképzések témáinak kiválasztásánál lehetőséget biztosítunk a gondozónők érdeklődési körének megfelelően. Önképzés: a munkájára igényes szakember a továbbképzéseken, való részvételen felül is rendszeresen képezi magát. Ehhez a bölcsőde biztosítja a szakmai folyóiratok beszerzését, jogszabályokat értelmező kiadványokat, Internet használatának lehetőségét. 

Minőségi munkavégzés a bölcsődében, a nevelőmunka belső ellenőrzése

A bölcsődei nevelésben-gondozásban minőségnek nevezzük az ott folyó munka azon jellemzőit és sajátosságait, amelyek biztosítják az elhelyezett gyermekek egészséges fejlődését, az életkori sajátosságoknak és egyéni igényeknek megfelelő bánásmódot, a gyermekközpontúságot jól felszerelt intézményben.
Feladatok:
A bölcsődék működését szabályzó dokumentumokban foglaltaknak megfelelő munkavégzés (Alapprogram, az intézmény szakmai programja, A bölcsődei gondozás minimumfeltételei és a szakmai munka  részletes szempontjai, SZMSZ,  belső szabályzatok).

· Az elvégzett munka rendszeres és igényes dokumentációja

· A szülők elvárásainak megismerése, kompetenciájuk biztosítása, új együttműködési formák keresése.

· A működés tárgyi feltételeinek javítása érdekében pályázati lehetőségek keresése.

· A dolgozók érdekeltté tétele a minőségi munkavégzésben: értékelési rendszer kidolgozása

A belső ellenőrzés legfontosabb feladata a bölcsődében folyó gondozás-nevelés hatékonyságának nyomon követése, a szükséges korrekciók elvégzése. A bölcsődei csoportban dolgozók munkáját legalább évente egy alkalommal értékelni kell, az ellenőrzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett dolgozóval, akinek joga van arra írásban észrevételt tenni.

Dokumentáció

A bölcsőde a gyermek fejlődésének nyomon követése, a fejlődési folyamat alakulásáról való tájékozódás céljából az egyes módszertani javaslatokban megfogalmazott módon dokumentációt vezet. Bölcsődénkben a gondozónők által vezetett dokumentációk a következők: csoportnapló, füzet a családlátogatásról, beszoktatásról, Gyermekegészségügyi törzslap, jelenlétek kimutatása. A dokumentáció vezetése, az abban szereplő adatok, információk felhasználása a gyermekről való lehető legmagasabb színvonalú gondoskodás biztosítása, a gyermek fejlődésének segítése, a hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányoknak és következményeiknek enyhítése érdekében történjék. A dokumentáció semmiféleképpen sem a gyermek minősítését szolgálja. A dokumentáció vezetésénél fontos szempontok: a tárgyszerűség (objektivitás), a validitás (a szempontok, kategóriák, kritériumok alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a jellemzésére, amelyre használják őket), a hitelesség, az árnyaltság, a rendszeresség, ill. a folyamatosság. A dokumentáció készítéséhez alkalmazott módszerek és eszközök kiválasztásánál különösképpen tekintettel kell lenni a kisgyermekek fokozott biztonságigényére (személyi és tárgyi környezet állandósága, az adott helyzetnek a kisgyermek megszokott, számára elfogadott élethelyzetekhez való hasonlósága). A dokumentáció vezetésénél és őrzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebbmenőkig figyelembe kell venni.

A fejlődés leggyakoribb jellemzői a bölcsődés kor végére

· nagyon sok területen önálló a gyermek: egyedül étkezik, öltözködik, tisztálkodik, legfeljebb apró segítséget igényel,

·  már nemcsak a szoros felnőtt-gyerek kapcsolatban érzi magát biztonságban, hanem szívesen játszik társaival is,

· jól tájékozódik környezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakított szokásokat, szabályokat, az ezekhez való alkalmazkodás nem jelent nehézséget számára,

· környezete iránt nyitott, érdekli minden, szívesen vesz részt új tevékenységekben,

· gazdag szókincse van, elsősorban beszéd útján tart kapcsolatot felnőttel, gyermekkel,

· a gyermekek többsége szobatiszta.

1.sz. melléklet

KAPCSOLATTARTÁS A CSALÁDDAL
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2.sz. melléklet

Hagyományaink, ünnepeink

A gyermekekkel közösen szervezett rendezvények :

· Advent kezdete  november 30.

· Miklós nap december 6. (Mikulás)

· Luca nap december 13. (búzavetés)

· Karácsonyi készülődés, újév

· Farsang (városi karneválokhoz kötődve, kisfarsang)

· Sándor-József március 18-19 (tavasz megfigyelése)

· Húsvét (nagypéntek)

· Anyák napja

· Nemzeti ünnep : október 23, március 15 (ismerkedés a nemzeti zászlóval)

Nemzetközi napok :

· Állatok világnapja (okt.4.)

· Víz világnapja (márc.27.)

· Föld világnapja (ápr.22.)

· Madarak, fák napja (máj.10.)

· Környezeti világnap (jún.5.)

Az intézményben dolgozó felnőttek hagyományai :

· névnapok megünneplése

· Karácsony

· Nőnap

· Bölcsődék – kisgyermeknevelők napja

      Kirándulás

Házirend

A bölcsőde elnevezése, címe: 
MTÁMK Bölcsődei Intézményegysége

             Mohács, Dózsa Gy. u. 9.

Telefonszáma: 
69/322-526

A bölcsődevezető neve: Szőke Jánosné

1. A bölcsőde naponta reggel 6h-tól fogadja az érkező gyermekeket. Kérjük, hogy 8 - 8.30 óra között ne zavarják a reggelizést, gyermekükkel előtte vagy utána érkezzenek a csoportszobába. A gyermekek hazavitelére délután 16.30h-ig van lehetőség.

2. A bölcsődéből a gyermeket csak a szülő vagy az általa megbízott személy viheti el. 14 éven aluli gyermek csak a szülő írásbeli hozzájárulásával viheti el a gyermeket.

3. A bölcsődei átadóban minden gyermeknek külön szekrénye van a ruhák tárolására. Kérjük, hogy csak a gyermek számára szükséges dolgokat tárolják a szekrényben. a Bölcsődében hagyott, illetve a gyermek személyes tárgyaiért felelősséget vállalni nem tudunk.

4. A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható. A közösség egészsége érdekében lázas vagy fertőzésre gyanús gyermek a bölcsődét nem látogathatja. A családban előforduló fertőző betegségről a bölcsődét értesíteni kell.

5. A gyermek gyógyszer illetve ételérzékenységéről a szülő köteles tájékoztatni a bölcsődét. A gyermeknek a szükséges gyógyszert a szülő adja be.

6. Abban az esetben, ha a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében a gondozó értesíti a szülőt, illetve a szülő által megbízott személyt. Ehhez feltétlenül szükséges a pontos cím és telefonszám. Kérjük, hogy ilyen esetben a szülő minél előbb gondoskodjon a gyermek hazaviteléről, illetve ellátásáról. Betegség utána a gyermeket ORVOSI IGAZOLÁSSAL vesszük át.

7. Kérjük, hogy amennyiben a gyermek betegség vagy családi ok miatt nem jön bölcsődébe erről a szülő értesítse a bölcsődevezetőt vagy a gyermek gondozónőjét. A bejelentést követő naptól a kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj fizetésének kötelezettsége alól.  Kérjük, hogy a térítési díjat az előre jelzett napon pontosan fizessék be.

8. A család és a bölcsőde kapcsolatának erősítése érdekében lehetőséget biztosítunk a szülővel történő beszoktatáson túl a gondozónő-szülő napi találkozásaira, információcserére, csoportos beszélgetésekre. Lehetőséget adunk a családoknak a bölcsőde életébe való betekintésre is. Kérjük, hogy látogatásuk időpontját gyermekük gondozónőjével előre egyeztessék.

__________________

  bölcsődevezető
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